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主辦機構︰ 策劃及捐助︰ 
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• 此簡報的內容及資料，均屬新生精神康復會所有，受
版權保護。 

• 本簡報可供作非商業的教學及訓練之用，但使用者必
須註明有關內容乃屬新生精神康復會所有。 

• 除非事先得到本會的書面授權，否則任何人士嚴禁複
製、改編、轉載、發布、翻譯或提供此簡報資訊作商
業用途。 
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肺炎疫情嚴重，大家減少了面對面的社
交接觸，多了使用到電子通訊軟件(e.g. 
WhatsApp, WeChat)與親友聯絡。 

在進行電子通訊時有什麼要注意？ 

現在就等 話你知啦！
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與面對面交談一樣，在進行
電子通訊時，我們都要實踐
溝通的
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-不接收及不給予回應 -有你講、無人講 

-說話直接了當、不理人感受  -講來講去、獨沽一味 
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分枝︰離題 
說了和話題不相符的
內容  

樹幹︰在共同話題上再加添自己
意見/經驗、綜合別人的
意見或詢問別人的意見  
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不可談及的對話禁區︰ 

 色情話題 

 傷害別人的說話 

 
你咁蠢架 

你好煩呀 

我唔鍾意同
你一組呀 

我睇你都唔
識架啦 
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跟著我會給大家介紹一些
，讓大

家在私人或群組電子通訊
時也能實踐讀心技巧！ 
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運用語音留言時，可以留意一下對方的回應  
• 例如沒有回應或回應不方便聽 

 
 
 
 

 

 對方或不想收到語音訊息/不方便聽 
 可轉用文字訊息，或者稍後再聯絡 
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閱讀訊息時，可以留意一下文字內容、標點
符號和助語詞的使用，以理解別人想表達的
意思和感受，判斷對方是否有興趣延續對話  

 如對方的回覆非常簡短
(例如只有一個emoji或
標點符號) 

 表示對方可能對你的話
題沒有興趣 / 不想延續
對話 
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相比起面對面交談，網上聯天看不到對方的
表情和肢體語言這些非語言訊息 

希望無事啦... 

我隻狗入左醫院呀...  

 透過解讀對方發出的emoji表情符號，
可幫助了解對方想表達的意思和感受 

 我們亦可善用emoji來表達自己的感受 
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 很頻密或重複可能是很緊急的訊息 
 如非緊急的事情，但我們不斷發出訊息，

別人會感到煩擾 

 要分辨事情
來決定訊息的頻密度 

 如非緊急的事，連續
三個訊息對方也沒回
覆，就不要再send 
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 需留意別人是否有興趣看這些相片(是否
共同興趣?)  

 Send之前可先問一問/知會對方  

對方不感興趣 
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開一個新群組前，先思考︰  
 邀請的朋友想不想加入群組？  
 邀請的朋友對群組內容感興趣嗎？  

Send訊息前，先思考︰ 
 這是合適的群組嗎? 
 群組的其他人對你的話題感興趣嗎?  

通識科Project 

有冇人玩PUBG? 

Tony 
此Group只傾功課！ 

通識科Project 

有冇人搵到資料? 

Tony 
搵到呀！Email俾你！ 
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避免在群組中兩/幾人不斷地來回對話，
別人對話題不感興趣或會覺得煩擾 
 如只討論私人事可私下單對單對話 

例如幾位同學
在班群中討論
遊戲機的話題
並不合宜，他
們應私下對話 
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 對於一些朋友/家人群組，退出群組代
表你想離開這個團體 

 有絕交的意思 

 不要隨意 
    Quit Group 

 對於功能性質的群組(例如︰活動、傾
project)，活動完結後可退出群組  
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希望大家能好好運
用這些

，在大家不
能面對面交談時都
能與朋友保持聯絡、

維繫友誼！ 


