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人
生
到
了
最
後
一
程
，
最
希
望
可
以
平
安
好
走
，
有
尊

嚴
，
有
選
擇
。

人
們
盼
望
回
家
，
和
親
友
一
起
；
也
可
以
待
在
院
舍
，
得

到
更
貼
心
的
照
顧—

這
社
區
裡
的
安
寧
照
顧
，
儘
量
減

少
身
體
和
心
靈
上
的
痛
苦
，
顧
及
實
際
生
活
需
要
，
支
援

照
顧
者
，
努
力
保
持
生
活
質
素
。

香
港
賽
馬
會
慈
善
信
託
基
金
於2016

年
間
推
行
為
期
六

年
的
﹁
賽
馬
會
安
寧
頌
﹂
計
劃
，
結
合
醫
護
社
工
等
不
同

專
業
的
力
量
，
聯
繫
社
區
及
醫
療
系
統
，
強
化
現
有
臨
終

護
理
服
務
。2019

年
再
整
合
設
計
出
﹁
綜
合
社
區
安
寧
照

顧
服
務
模
式
﹂
，
仔
細
評
估
晚
期
病
人
及
其
家
人
的
需
要
，

有
系
統
地
在
社
區
和
老
人
院
舍
提
供
個
人
化
而
全
面
的 

支
援
。
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人人需要都不同

計分評估：需要甚麼安寧服務？

項目總監周燕雯：社區支援填補縫隙

醫管局及社署提供的晚期服務

綜合社區安寧照顧服務

全人預設照顧計劃

首三年成效：善用醫療資源

聖雅各福群會—「安．好」
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人人需要都不同

嬰
兒
呱
呱
落
地
，
小
孩
蹣
跚
學
步
，
青
春
期
展
耀
個
性
，
再
在
人
生
路
上

有
不
同
的
選
擇
和
際
遇—

來
到
晚
年
，
其
實
每
一
位
長
者
都
不
一
樣
。

在
生
命
最
終
回
，
各
自
帶
著
獨
特
的
背
景
、
價
值
觀
和
家
庭
關
係
，
有
各

式
各
樣
的
需
要
。

任
伯
伯
：
怕
嗎
啡
上
癮

任
伯
伯
有
大
腸
癌
，
病
情
轉
差
，
癌
細
胞
擴
散
至
骨
，
雙
腳
開
始
水
腫
，
走
路
非
常

疼
痛
，
雖
然
醫
生
處
方
了
嗎
啡
藥
水
，
但
他
怕
上
癮
，
並
且
擔
心
像
太
太
當
年
臨
終
時
用

嗎
啡
後
迷
糊
離
世
，
一
直
拒
絕
服
用
。

安
寧
照
顧
團
隊
細
心
問
原
因
，
向
任
伯
伯
多
番
解
釋
，
又
請
來
病
友
分
享
經
驗
。
任

伯
伯
願
意
服
用
嗎
啡
藥
水
，
痛
楚
得
到
紓
緩
，
可
以
自
在
地
繼
續
生
活
。

邱
伯
伯
：
輪
椅
用
得
安
心

邱
伯
伯
家
中
客
廳
放
滿
各
式
各
樣
復
康
用
品
，
當
中
有
一
張
已
經
不
再
用
的
輪
椅
。

他
和
太
太
、
工
人
同
住
，
十
年
前
患
上
柏
金
遜
症
，
漸
漸
要
撑
拐
仗
。
女
兒
很
難
過
，
照

顧
也
吃
力
：﹁
我
不
知
道
該
怎
樣
買
，
隨
便
在
網
上
買
了
一
張
輪
椅
。
﹂

安
寧
照
顧
團
隊
的
社
工
家
訪
，
發
現
這
張
輪
椅
的
輪
軑
過
細
、
車
身
也
不
太
穩
健
，

推
的
人
辛
苦
、
坐
的
人
也
不
安
全
。
社
工
為
邱
伯
伯
安
排
了
另
一
張
輪
椅
，
雖
然
是
二

手
，
女
兒
直
言
比
起
自
己
亂
買
那
一
台
安
心
得
多
。

林
伯
伯
：
有
你
能
安
睡

林
伯
伯
抱
著
心
意
咭
睡
著
了
，
上
面
貼
著
全
家
幅
相
片
、
寫
滿
家
人
感
謝
的
說
話
。

他
因
為
末
期
癌
症
不
時
氣
促
、
腳
痛
，
難
以
入
睡
，
但
這
一
夜
睡
得
很
安
穩
。

林
伯
伯
年
輕
時
忙
著
工
作
經
常
不
在
家
，
患
癌
後
覺
得
自
己
虧
待
了
家
人
，
住
進
院

舍
後
不
時
跟
職
員
提
起
這
份
悔
疚
。
安
寧
照
顧
團
隊
想
幫
他
修
復
和
家
人
的
關
係
，
在
院

舍
為
林
伯
伯
辦
生
日
會
，
邀
請
所
有
家
人
出
席
。

生
日
會
當
日
，
太
太
、
子
女
、
女
婿
、
新
抱
和
幾
個
孫
都
來
了
，
林
伯
伯
和
親
人
一

起
回
顧
過
去
的
生
活
點
滴
，
子
女
開
口
對
爸
爸
講
出
心
底
話
，
一
邊
道
謝
、
一
邊
道
別
。

家
人
之
後
寫
下
心
意
咭
，
連
同
生
日
會
拍
下
的
全
家
幅
送
給
林
伯
伯
。

晚期病人三種需要

身體需要  Physical Care

 止痛   紓緩症狀治療   計劃未來照顧

實際生活需要  Practical Care

 日常起居   陪診/護送服務  

 外出及交通安排   添購或租借復康器材

 照顧者支援   暫住院舍或療養院

心理需要  Psychosocial Care

 完成心願   人生回顧   尋回自我價值

 關係復和   正常社交

 心靈支援面對抑鬱、焦慮及對死亡的恐懼

人
人
需
要
都
不
同

晚期照顧資源手冊
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計分評估：需要甚麼安寧服務？

賽馬會安寧頌的社區安寧照顧服務團隊會仔細評估晚期病人的身體需

要、實際生活需要和心理需要，而心理需要又分三部份：心靈、社交、家

庭關係。透過不同的選項，了解個人的獨特需要，安寧服務團隊裡的社

工、護士、義工等等，再以這需要為本（need-based）提供適合的服務。

需要甚麼安寧服務？

計分評估

一點都沒有 有輕微影響 有中度影響 有較大影響 有非常大影響

痛 0 1 2 3 4
氣促 0 1 2 3 4
虛弱 0 1 2 3 4
反胃或作悶 0 1 2 3 4
嘔吐 0 1 2 3 4
無胃口 0 1 2 3 4
便秘 0 1 2 3 4
口腔痛或口乾 0 1 2 3 4
昏昏欲睡 0 1 2 3 4
失眠 0 1 2 3 4
水腫 0 1 2 3 4
頭暈 0 1 2 3 4

評估1   身體需要 以下症狀在過去一星期內對你有多大影響？

任何一項分數3或4＝身體需要高 / 分數1或2＝身體需要低 / 分數0＝沒有身體需要

評估3   心理心靈需要評估
完全沒有 很少 有時 經常 總是

1.擔心自己的病情或治療 0 1 2 3 4
2.感到抑鬱 0 1 2 3 4
3.感到心靈平安 4 3 2 1 0
4.感到生命有意義 4 3 2 1 0
5.覺得人生滿足 4 3 2 1 0
6.覺得人生有希望 4 3 2 1 0
7.把自己看成家人負擔 0 1 2 3 4
8.擔心死後世界 0 1 2 3 4
9.覺得有心願想要完成 0 1 2 3 4

過去一星期內你有沒有以下情況？

Q1及Q2選項分數2至4＝焦慮或抑鬱情緒需要高

Q1及Q2選項分數1＝焦慮或抑鬱情緒需要低

Q1及Q2選項分數0＝沒有焦慮或抑鬱情緒

Q3至Q9其中一項分數3或4＝心理（心靈）需要高

Q3至Q9其中一項分數2＝心理（心靈）需要低

Q3至Q9其中一項分數0或1＝沒有心理（心靈）需要

困難

未能得到

處理

困難

絕少得到

處理

困難

部分得到

處理

困難

大部分得到

處理

困難

得到處理/
沒有困難

病情導致的任何實際生

活困難是否已得到處理？ 
（如：經濟或私人問題）

4 3 2 1 0

評估2   實際生活需要 過去一星期內的實際生活困難：

分數2至4＝實際生活需要高  / 分數1＝實際生活需要低  /  分數0＝沒有實際生活需要

過去一星期內你有沒有以下感覺或想法？

任何一項分數3或4＝心理（社交）需要高  / 任何一項分數2＝心理（社交）需要低
所有選項分數0或1＝沒有心理（社交）需要

評估4   心理社交需要評估
完全沒有 很少 有時 經常 總是

很想有人陪伴 0 1 2 3 4
覺得身邊有很多可以依靠的人 4 3 2 1 0
覺得寂寞 0 1 2 3 4

三項平均分數2至4＝心理（家庭關係）需要高  / 平均分數0至1＝沒有心理（家庭關係）需要

過去一星期，你的家庭成員之間整體相處是怎樣？評估5   家庭關係需要評估
完全沒有 很少 有時 經常 總是

家人之間互相關心和支持 4 3 2 1 0
家人之間開放地表達自己的想

法和感受，包括自己的煩惱和

不滿，甚至是家人敏感的話題

4 3 2 1 0

家人之間有矛盾衝突，會互相

責備和批評
0 1 2 3 4

晚期照顧資源手冊
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項目總監周燕雯：社區支援填補縫隙

項
目
總
監
周
燕
雯

：
社
區
支
援
填
補
縫
隙

賽
馬
會
安
寧
頌
項
目
總
監
周
燕
雯
教
授
一
語
中
的
：「
綜
合
社
區
安
寧
照

顧
服
務
，
是
填
補
目
前
的
服
務
縫
隙
。
」

「
晚
期
病
人
的
病
徵
若
是
可
以
在
家
處
理
，
並
不
需
要
待
在
醫
院
。
」
她
很

明
白
病
人
的
感
受
：「
在
家
裡
會
比
在
醫
院
舒
服
，
也
可
以
有
個
人
化
的

照
顧
。
」

醫
院
管
理
局
由
八
十
年
代
起
提
供
紓
緩
治
療
，
病
人
待
在
家
裡
，
可
以
申
請
家
居
紓

緩
治
療
服
務
，
紓
緩
治
療
專
科
護
士
大
約
每
周
到
訪
一
次
，
主
要
是
護
理
身
體
上
的
需
要
，

雖
然
也
會
顧
及
病
人
和
家
人
其
他
需
要
，
但
時
間
很
有
限
。
而
賽
馬
會
安
寧
頌
的
綜
合
社

區
安
寧
照
顧
服
務
可
以
安
排
在
周
六
或
周
日
上
門
，
團
隊
有
機
會
和
整
個
家
庭
溝
通
，
有

義
工
幫
忙
一
起
完
成
病
人
的
心
願
，
例
如
去
飲
茶
、
郊
遊
，
這
對
病
人
來
說
很
重
要
。

﹁
這
些
醫
管
局
的
護
士
不
是
不
想
做
，
而
是
他
們
未
必
做
得
到
，
但
對
病
人
來
說
，
這

些
可
能
是
處
理
症
狀
後
重
要
的
考
慮
。
﹂
周
燕
雯
指
出
，
病
人
面
對
死
亡
，
情
緒
和
心
靈
上

都
會
有
很
多
挑
戰
，
團
隊
希
望
可
以
幫
忙
解
決
。

第
二
是
了
解
病
人
有
沒
有
未
圓
的
心
願
，
動
員
病
人
整
個
家
庭
去
幫
忙
完
成
心
願
，
家

人
之
後
會
感
到
很
大
的
安
慰
：﹁
我
做
了
一
件
事
讓
他
開
心
。
﹂
減
低
了
日
後
喪
親
的
困
擾
。

第
三
是
家
庭
的
溝
通
。﹁
這
段
時
間
，
家
人
緊
張
對
方
，
但
表
達
方
法
通
常
都
帶
點
情
緒

化
，
令
溝
通
訊
息
不
清
晰
。
例
如
明
明
女
兒
非
常
肉
緊
媽
媽
：﹃
你
真
係
要
著
多
件
衫
！
食

多
啲
嘢
！
﹄
媽
媽
不
太
高
興
被
女
兒
罵
，
社
工
就
可
以
讓
雙
方
看
到
，
發
脾
氣
的
背
後
是
關

心
。
有
外
人
在
，
雙
方
不
會
﹃
去
得
太
盡
﹄
，
社
工
也
比
較
懂
得
發
掘
裡
面
的
正
面
訊
息
。
﹂

香
港
賽
馬
會
安
寧
頌
項
目
總
監  

周
燕
雯
教
授香港的晚期病人住在家裡，可以定期去醫管局轄下的紓緩治療科的門診、紓緩日間中

心，或者由醫院提供上門的家居紓緩治療。重心主要放在晚期病人的醫療需要上，為

他們及家人提供的心理社交支援始終有限。

若然病人有心理、心靈或與家庭關係等需要，或者家人之後需要哀傷輔導，綜合家

庭服務中心、長者地區中心、精神健康綜合社區中心目前都可以提供服務，然而實際各

有專門的服務對象，較少跟進晚期病人及其家庭。

而實際生活需要，像送飯、陪診、家居清潔⋯⋯更要和其他身體機能受損的

長者一樣，先通過社署統籌的安老服務統一評估機制，再輪候綜合家居照顧服務

（ IHCS）、改善家居及社區照顧服務（EHCCS）等等，由於一般輪候時間都超過一

年，對晚期病人來說，很可能無法等到服務。

日間紓緩護理治療

家居紓緩治療

門診紓緩治療

綜合家居照顧服務（IHCS）

改善家居及社區照顧服務（EHCCS）

長者社區照顧服務券（CCSV）

嚴重殘疾人士家居照顧服務（HCSPSD）

綜合家庭服務中心（IFSC）

長者地區中心（DECC）

精神健康綜合社區中心（MSS）

綜合家庭服務中心（IFSC）

長者地區中心（DECC）

精神健康綜合社區中心（MSS）

病人離世後的哀傷輔導

醫管局及社署提供的晚期服務

晚期病人的需要 

晚期照顧資源手冊

心理需要
實

際生活需要身體需要
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全人預設照顧計劃

周
燕
雯
提
出
全
人
預
設
照
顧
計
劃H

olistic A
dvance Care P

lanning

︵H
A

CP

︶
，

並
細
分
為
三
類
人
、
五
個
階
段
去
釐
清
不
同
的
需
要
，
這
總
共
十
五
個
分
類
可
以
幫
助
醫

護
和
社
工
分
工
：﹁
例
如
當
病
人
已
到
達
晚
期
階
段
，
便
需
要
應
用
醫
管
局
討
論
晚
期
照
顧

安
排
的
工
具
，
因
為
在
那
階
段
的
病
人
行
將
離
世
，
最
緊
張
的
是
一
些
醫
療
決
定
，
要
針

對
疾
病
本
身
的
發
展
，
釐
清
個
人
價
值
觀
：
要
舒
服
為
主
？
或
是
不
惜
代
價
搶
救
？
﹂

對
於
健
康
的
大
眾
人
士
，
要
談
的
可
能
是
捐
贈
器
官
等
一
般
的
決
定
。
對
預
設
照
顧

計
劃
缺
乏
認
識
，
也
沒
動
機
去
了
解
的
，
需
要
的
是
生
死
教
育
；
有
動
機
探
究
多
一
點

的
，
可
以
吸
收
更
多
資
訊
，
和
身
邊
人
多
討
論
；
再
進
一
步
，
可
以
找
專
業
人
士
訂
立
持

久
授
權
書
等
財
務
安
排
。

﹁
不
同
人
在
不
同
情
況
和
階
段
，
就
用
不
同
策
略
。
﹂
周
燕
雯
說
面
對
公
眾
，
是
不
會

主
動
提
議
他
們
為
晚
期
照
顧
作
決
定
；
可
是
已
有
風
險
的
高
危
人
士
，
例
如
開
始
需
要

長
期
洗
腎
的
病
人
，
就
要
主
動
一
點
，
在
病
人
覆
診
的
診
所
多
做
推
廣
，
不
斷
地
提
供
資

訊
；
若
然
已
是
晚
期
病
人
，
就
要
更
積
極
：﹁
真
的
要
﹃
人
釘
人
﹄
那
樣
跟
他
說
。
﹂

她
透
露
除
了
綜
合
社
區
安
寧
照
顧
服
務
團
隊
會
和
晚
期
病
人
談
全
人
預
設
照
顧
計
劃
，

已
經
有
公
立
醫
院
感
興
趣
，
有
機
會
試
行
。

綜
合
社
區
安
寧
照
顧
服
務
團
隊
還
有
一
樣
非
常
重
要
的
工
作
，
就
是
協
助

晚
期
病
人
預
先
作
出
各
種
決
定
，
包
括
由
臨
終
的
醫
護
選
擇
，
到
離
世
後

的
殯
葬
安
排
。

綜合社區安寧照顧服務

賽馬會安寧頌的綜合社區安寧照顧服務 (ICESTs)，專門為居於社區的晚期患者 

及家屬，提供全人照顧，專業團隊包括社工、護士、活動工作員、照顧員和義工。

團隊主要提供三種支援：包括身體照顧、心社靈關顧，以及實務支援， 

首先會為每一位患者及其家庭進行全方位的標準評估，全面了解患者及家屬的需要，

再根據評估所得的結果，為患者及家屬提供所需要的服務。

提供症狀管理教育

教授身體護理知識

使用醫療復康器材

評估家居環境

分享社區資訊

轉介社區資源

心：提供情緒輔導、紓緩照顧壓力

社：促進家庭溝通、安排義工探訪、

輕鬆社交活動

靈：回顧人生故事、探討照顧意願

綜合社區安寧照顧服務提供機構

香港復康會

聖雅各福群會

基督教靈實協會

聖公會聖匠堂

長者地區中心

屯門、元朗、天水圍

(以九龍東、九龍中及港島東為主 )

港島東

港島區

全港

2549-7744

2703-3000

2831 3258

2242-2000

「安晴．生命彩虹」社區安寧照顧計劃

「安寧在家」居家照顧支援服務

安居晚晴照顧計劃

「安．好」居家寧養服務

提供機構 計劃名稱 服務地區 查詢電話

全
人
預
設
照
顧
計
劃

晚期照顧資源手冊

實務支援
心社靈關顧身體照顧

HACP
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發展關懷社區

賽
馬
會
安
寧
頌
推
行
首
三
年
，
四
間
在
社
區
提
供
安
寧
照
顧
服
務
的
機
構

各
有
特
色
，
都
有
相
當
的
成
效
。

周
燕
雯
指
出
重
點
：﹁
聖
雅
各
福
群
會
以
家
庭
為
本
，
改
善
晚
期
病
人
的
家
庭
關
係
；

香
港
復
康
會
較
著
重
病
人
自
我
照
顧
的
能
力
；
基
督
教
靈
實
協
會
有
寧
養
院
可
以
提
供
暫

託
照
顧
︵respite care

︶
，
紓
緩
病
人
徵
狀
和
減
輕
家
人
壓
力
；
而
聖
公
會
聖
匠
堂
長
者

地
區
中
心
則
擅
長
動
員
義
工
，
參
與
整
個
安
寧
照
顧
。
﹂

第
二
期
安
寧
頌
計
劃
提
出
的
綜
合
社
區
安
寧
照
顧
服
務 (ICES

Ts)

，
正
正
是
揉
合
了
四

者
的
長
處
，
以
﹁
需
求
為
本
﹂
，
經
安
寧
務
團
隊
評
估
病
人
及
其
家
人
的
需
要
後
，
再
決
定

用
合
適
的
方
法
和
提
供
不
同
的
服
務
。

除
了
支
援
晚
期
病
人
留
在
家
中
，
計
劃
亦
支
援
院
舍
。
周
燕
雯
希
望
院
舍
的
晚
期
病

人
無
需
不
斷
進
出
醫
院
，
可
以
在
院
舍
好
好
照
顧
到
最
後
。
她
期
望
每
區
都
有
一
隊
安
寧

照
顧
團
隊
包
括
社
工
、
護
士
、
活
動
員
、
照
顧
員
和
義
工
，
支
援
區
內
院
舍
為
晚
期
病
人

提
供
個
人
化
照
顧
，
同
時
協
助
討
論
全
人
預
設
照
顧
計
劃
。

但
她
也
坦
言
，
目
前
安
寧
服
務
未
能
應
付
所
有
需
求
，
例
如
住
在
偏
遠
地
區
，
或
者

獨
居
的
長
者
。﹁
這
不
止
是
派
義
工
上
門
，
而
是
需
要
發
動
社
區
，
讓
鄰
居
協
助
晚
期
病
人

可
繼
續
在
社
區
生
活
。
﹂
她
舉
例
外
國
有
很
多
義
載
的
司
機
，
方
便
病
人
覆
診
，
但
香
港
病

人
和
家
人
都
要
為
交
通
煩
惱
。
長
遠
而
言
，
一
定
要
發
展
出
關
懷
社
區
，
才
可
以
更
全
面

地
支
援
晚
期
病
人
，
好
好
走
完
人
生
最
後
一
程
。

圖表
全人預設照顧計劃 
Holistic Advance Care Planning （HACP）

晚期病人 高危人士 大眾

P
recontem

plation

懵
懂
期

對
預
設
照
顧

無
認
識
、

無
動
機
去
了
解

A
ction

行
動
期

M
aintenance

維
繫
期

P
reparation

準
備
期

想
去
問
資
料
，

但
暫
未
找
到

聯
絡
方
法

Contem
plation

沉
思
期

暫
時
對
預
設
照
顧

無
認
識
、
但
有
動
機

想
去
了
解

Indicated Care Selective Care Universal Care

澄清個人價值、信念

和目標，動機式晤談

給予醫療保健服務

計劃的資訊

取得醫療保健服務

計劃專業人士的

聯絡方法

與家人及專業人士

一起訂立預設照顧

計劃，並簽訂文件

積極心理教育

（分享真實故事）

給予醫療保健服務

計劃及社區照顧計劃

的資訊

取得醫療保健服務

計劃及社區照顧計劃

專業人士的聯絡方法

訂立預設照顧計劃

被動心理教育

（生死教育）

給予社區照顧計劃

的資訊

取得社區照顧計劃

專業人士的聯絡方法

轉介至合適的

社區保健專業人士

定期跟專業人士一起

檢視預設照顧計劃

當情況有變時

進行檢視

當情況有變時

進行檢視

發
展
關
懷
社
區

接受服務人數： 參與計劃院舍：

培訓社區及醫院專員人員： 培訓義工： 參與社區教育活動人士：

培訓安老院舍工作人員：

5002人 36間 2256人

8192人 586人 29025人

(病人及家庭成員 )

晚期照顧資源手冊

首
三
年
成
果
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首三年成效：善用醫療資源

聖雅各福群會—安．好

安
．
好

聖
雅
各
福
群
會
﹁
安
．
好
﹂
居
家
寧
養
服
務
，

主
要
支
援
自
東
區
醫
院
、
律
敦
治
醫
院
和

葛
量
洪
醫
院
轉
介
來
的
晚
期
癌
症
病
人
。

計
劃
經
理
余
樂
天
形
容
這
是
﹁
一
站
式
﹂

的
服
務
，
照
顧
病
人
及
家
人
生
活
、
心

理
、
社
交
、
靈
性
上
的
需
要
，
讓
患
者
在

生
命
最
後
階
段
依
然
活
得
舒
適
、
安
心
、

自
在
、
受
尊
重
，
並
且
有
生
活
質
素
。

社
工
會
先
評
估
病
人
的
個
別
需
要
︵
詳
見

P
04-05

︶
，
再
提
供
服
務
，
包
括
打
氣
活

動
、
個
人
護
理
、
並
促
進
病
人
和
家
人
的

關
係
。﹁
面
對
疾
病
和
死
亡
，
病
人
或
家

人
可
能
會
有
很
多
負
面
情
緒
，
我
們
可
以

透
過CH

EER
 

模
式
打
氣
。
﹂

聖
雅
各
福
群
會

服務對象

60或以上臨終患者

✽港島區居住，需要患者 
及家人同意參與

13

賽馬會安寧頌首三年的計劃成效顯著：

按數據推算，參與計劃在家寧養的病人可騰空 3,784日醫院床位、62日深切治療 
病房，及減少使用249次急症室服務，如果換算成醫療開支，總共節省約2千萬元。

安老院舍方面，參加計劃的院友亦騰空5,088 日醫院床位，減少了使用127次急症室
服務，如果換算成醫療開支，總共節省約2千5百萬元。

周燕雯強調重要並非慳錢，而是減少晚期病人在不必要的情況下使用醫院病床、急症室

服務和深切治療病房，善用這些醫療資源，便可以為其他病人提供更有質素的醫療服務。

值得重視是：大半受訪病人的家庭實務問題得到改善，病人和家人的焦慮和抑鬱症狀

都大幅減少。

晚期照顧資源手冊

服務內容

接載服務

個人護理 *

膳食服務 *

家居環境改善 *

醫療及輔助器材借用

Cheer Up 生活打氣活動

生命回顧

圓夢計劃 *

靈性支援聯繫

個人心理輔導

支援家人照顧患者

促進家人關係復和

承傳家庭生活智慧

為家庭留下美好時光

預設照顧計劃

殯葬實務支援

善別輔導

日日照顧 天天微笑 時刻愛家

*視乎情況另行收費

2016 2017 2018

聽過安寧照顧的人數 30% 34.5% 39%

若有末期病患，

願意接受安寧照顧
81.7% 78.6% 83%

公眾人士改變

服務前 服務後

身體不適徵狀 9.7 8.0 ▼ 下降18%

家庭實務問題 1.1 0.5 ▼ 下降55%

病人焦慮徵狀 1.2 0.8 ▼ 下降31%

病人抑鬱徵狀 0.9 0.5 ▼ 下降49%

家人焦慮徵狀 1.7 1.2 ▼ 下降27%

家人照顧壓力 12 9.7 ▼ 下降19%

病人及家人改變

2015年在醫院
死亡的同類病人

接受安寧頌社區

安寧照顧的病人

病人離世前6個月
住院日數

39.02 34.15
減少4.87日
▼ 下降12.5%

病人離世前6個月
急症室使用次數

2.75 2.43
減少0.32次
▼ 下降11.6%

病人離世前6個月
住深切治療病房日數

0.36 0.28
減少0.08日
▼ 下降22.2%

醫療使用情況改變
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李澔思房間有一個小小的花園：靠窗的角落放

滿綠色植物，她看著花花草草，顯然比剛才

坐在大廳梳化時笑得燦爛。

女兒：社工替媽媽解悶

較
為
清
醒
可
以
回
答
，
有
些
答
案
我
都
是
第
一
次
聽
，
譬
如
要
做
那
些
儀
式
，
我
以
前
沒

問
到
，
他
們
問
我
才
知
道
。
﹂

爸
爸
和
嫲
嫲
都
是
突
然
離
世
，
女
兒
很
欣
慰
媽
媽
可
以
提
早
準
備
：﹁
人
怎
麼
都
是

要
走
，
是
遲
早
問
題
，
這
些
事
遲
早
都
要
傾
。
﹂

她71

歲
，
以
前
在
超
市
做
便
衣
保
安
，
專
捉
高
買
小
偷
，
非
常
醒
目
。60

歲
退
休
後
雖

然
患
有
慢
阻
肺
病
、
曾
經
中
風
、
甚
至
確
診
肺
癌
，
仍
然
行
得
走
得
，
可
以
獨
自
四
處
走
。

2019

年
中
肺
癌
到
了
末
期
，
入
醫
院
兩
個
月
期
間
無
法
運
動
，
身
體
狀
況
急
速
惡
化
。

李
澔
思
的
女
兒
說
：﹁
她
回
到
家
裡
時
，
已
經
不
懂
得
走
路
。
﹂
醫
院
提
供
離
院
支
援
，
職

業
治
療
師
上
門
教
復
健
運
動
，
但
離
院
支
援
只
得
八
星
期
，
幸
好
轉
介
到
聖
雅
各
福
群
會

的
﹁
安
．
好
﹂
居
家
寧
養
服
務
。

外
人
易
說
話

李
澔
思
目
前
大
部
份
時
間
要
用
氧
氣
機
，
癌
細
胞
擴
散
到
腦
神
經
，
開
始
認
不
到
親

人
、
對
答
比
較
混
亂
。
女
兒
形
容
媽
媽
是
﹁
行
動
派
﹂
，
不
會
聽
話
，
想
沖
涼
就
立
即
走

去
浴
室
、
想
出
街
就
走
出
門
口
，
她
和
外
傭
都
經
常
嚇
一
跳
，
生
怕
她
跌
倒
。

安
寧
服
務
團
隊
卻
很
快
掌
握
李
澔
思
的
需
要
和
喜
好
，
為
她
安
排
不
同
的
社
交
活

動
：
見
她
出
院
後
沒
打
理
頭
髮
，
主
動
帶
她
理
髮
；
知
道
她
想
拍
照
，
就
安
排
攝
影
隊

帶
著
自
製
的
佈
景
、
燈
光
器
材
，
還
有
化
妝
師
上
門
拍
攝
全
家
幅
；
一
聽
到
她
喜
歡
狗
，

隨
即
讓
義
工
帶
小
狗
來
探
訪
。

這
些
陪
伴
和
心
靈
支
援
很
重
要
，
女
兒
說
雖
然
現
時
每
日
午
後
，
兩
母
女
都
會
跟
傭

人
去
附
近
北
角
碼
頭
散
步
、
曬
太
陽
，
但
有
其
他
人
陪
伴
感
覺
並
不
一
樣
。﹁
無
咁
悶
。
﹂

她
說
：﹁
多
些
人
一
起
，
我
自
己
也
會
開
心
點
。
﹂

她
亦
坦
言
作
為
子
女
很
多
時
比
較
實
際
，
關
心
用
藥
、
營
養
吸
收
等
，
較
少
談
心
靈

上
的
話
題
，
可
是
社
工
、
義
工
談
的
不
同
，
往
往
傾
談
得
更
深
入
。
譬
如
李
澔
思
的
後
事

安
排
，
女
兒
以
前
雖
然
聽
過
媽
媽
的
想
法
，
但
社
工
就
會
問
得
更
加
仔
細
。﹁
最
初
媽
媽

聖雅各福群會—安．好

聖雅各福群會安寧服務

   CHEER   模式五大元素：

Connect the family 
members as well as 
with the community 
與家庭成員及社區連繫

C
1

Heal the psychosocial 
wound of the family
關係復和H

2

Express love and care
表達愛與關懷E

3

Enhance family continuity 
through leaving legacy
留下承傳E

4

Replace sick role
擺脫病人角色R

5

參加者

李澔思

晚期照顧資源手冊
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﹁
最
記
得
和
李
澔
思
一
起
去
北
角
新
開
的
超
級
市
場
，
一
路
行
、
一
路
試
食
。
她
很
開
心
、

很
雀
躍
。
﹂
黃
瀠
說
這
跟
她
想
像
很
不
一
同
，
原
以
為
晚
期
病
人
一
定
好
病
、
好
瘦
，
其
實

也
有
精
靈
、
活
潑
的
一
面
。

她
照
顧
的
另
一
位
末
期
肺
癌
病
人
珍
珍
，
體
型
甚
至
有
點
健
碩
。
每
次
見
面
，
黃
瀠

都
會
摸
摸
珍
珍
的
膊
頭
，
握
手
時
珍
珍
會
用
力
回
握
。

珍
珍
喜
歡
行
公
園
，
黃
瀠
就
推
著
她
去
遊
公
園
，
珍
珍
很
了
解
園
內
的
花
草
和
中
藥
，

會
一
一
介
紹
。
她
鼓
勵
珍
珍
做
運
動
，
珍
珍
就
捉
著
園
內
的
健
身
設
備
蹲
下
再
站
起
，
又

來
回
走
了
幾
步
，
黃
瀠
感
到
很
鼓
舞
：﹁
心
情
影
響
真
大
，
心
情
好
，
可
能
就
做
多
點
，

那
一
刻
我
覺
得
自
己
應
該
多
點
來
。
﹂

深
明
照
顧
者

還
記
得
當
日
完
成
義
工
培
訓
課
程
，
第
一
次
探
訪
時
戰
戰
兢
兢
跟
在
社
工
身
後
，
黃

瀠
一
直
擔
心
自
己
可
能
講
錯
說
話
、
病
人
突
然
暈
倒
、
大
家
之
間
沒
有
話
題—

這
些
情

況
結
果
都
沒
發
生
，
病
人
和
家
屬
都
很
好
：﹁
探
訪
時
，
他
們
經
常
反
過
來
關
心
你
，
說

很
夜
了
、
不
要
這
麼
夜
、
肚
餓
嗎
、
外
面
大
風
呀
。
﹂

黃
瀠
覺
得
最
重
要
是
信
任
，
義
工
就
是
聆
聽
者
，
不
要
諸
多
意
見
：﹁
他
想
講
你
就

要
聽
，
你
去
是
想
他
開
心
。
﹂

去
年
中
黃
瀠
的
丈
夫
確
診
胰
臟
癌
，
看
著
丈
夫
手
術
後
插
著
不
同
喉
管
躺
在
床
上
，

她
更
加
明
白
照
顧
者
的
壓
力
：﹁
心
噏
到
連
身
體
也
很
痛
，
不
知
道
怎
麼
辦
，
覺
得
自
己

被
壓
扁
在
地
下
，
快
要
爆
炸
。
﹂

丈
夫
後
來
回
家
，
她
也
想
有
義
工
來
探
訪
，
可
是
丈
夫
不
喜
歡
。
幸
好
丈
夫
漸
漸
可

以
自
理
，
她
才
有
時
間
做
義
工
。

生
命
安
然
逝
去

照
顧
晚
期
病
人
，
難
免
要
面
對
離
世
。
某
日
珍
珍
行
公
園
回
家
後
情
況
急
轉
直
下
被

送
進
醫
院
，
黃
瀠
很
難
過
：﹁
一
個
小
時
前
還
可
以
跟
你
說
話
，
一
個
小
時
後
她
就
講
不

到
，
好
像
看
著
生
命
在
離
開
。
﹂

她
覺
得
這
次
做
義
工
學
到
的
，
不
是
人
生
苦
短
那
些
大
道
理
，
而
是
真
正
明
白
為
甚

麼
要
讓
晚
期
病
人
有
尊
嚴
。
晚
期
病
人
都
知
道
自
己
身
體
機
能
變
差
，
控
制
不
了
，
若
然

不
在
日
常
生
活
中
幫
助
他
們
維
持
尊
嚴
，
就
無
法
去
得
安
樂
：﹁
在
他
們
生
命
最
後
的
時

間
陪
他
們
，
陪
他
們
想
做
的
事
。
﹂

聖雅各福群會—安．好

義工黃瀠：明白病人有尊嚴
「安．好」義工黃瀠四十多歲，不時會上李澔思家裡探

訪，她參與義工兩、三個月，已有不少難忘經歷。

義工

黃瀠

晚期照顧資源手冊

社
工

：
陪
著
適
應
轉
變

伯
伯
的
癌
症
已
到
晚
期
，
但
他
的
女
兒
才
幾
歲
，
他
很
想
接
受
治
療
，
希
望
見
到
女
兒

小
學
畢
業
。﹁
安
．
好
﹂
居
家
寧
養
服
務
的
計
劃
經
理
余
樂
天
對
這
伯
伯
印
象
很
深
刻
：﹁
我

形
容
是
﹃
獅
子
山
精
神
﹄
，
一
些
晚
期
病
人
仍
然
希
望
拼
搏
！
﹂

這
時
談
安
寧
服
務
、
醫
療
決
定
，
甚
至
後
事
，
都
很
困
難
。﹁
有
這
個
希
望
是
重
要
的
，

這
個
希
望
也
不
應
該
由
我
打
破
。
﹂
余
樂
天
認
真
地
說
：﹁
我
能
夠
做
的
是
陪
著
病
人
和
家
人

去
適
應
轉
變
。
﹂

看
時
機
展
開
討
論

余
樂
天
會
嘗
試
和
病
人
及
其
家
人
討
論
預
設
照
顧
計
劃
。
他
明
白
有
時
病
人
自
覺
病
情

穩
定
，
不
太
願
意
談
，﹁
他
那
一
刻
未
能
接
受
，
就
算
你
講
一
百
萬
個
理
由
，
都
會
覺
得
那

經理

余樂天
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余樂天主要參考醫管局2019

年的預設照顧計劃表格，與

病人討論，內容包括：

聖雅各福群會—安．好

 我重視的事情：例如家庭、

自助能力、靈性或宗教信仰、

承傳、葬禮、寵物等；

 我憂慮的事情：例如臨終

時的痛楚、過往不愉快的醫療

體驗、未完成的事務、負累他

人、拖延死亡過程、身後事等；

 我想和其他人分享的願望

或個人目標；

 若我預期壽命少於一年，

希望在甚麼地方接受照顧：自

己家中、遷往另一處與其他人

居住、院舍，或者其他地方；

 照顧的意願，可能遇到的

困難：例如經濟問題、有否日

間或晚間照顧者等；

 個人喜歡怎樣被照顧：例如

喜愛的食物、同伴、外表、個

人衞生、社交活動、喜好等；

 若病情到了末期，對接受

維持生命治療的想法。

醫管局預設照顧計劃

晚期照顧資源手冊

聖雅各福群會的安寧服務團隊可替病

人做「人生回顧」，留下想傳承的事。

計劃經理余樂天拿出兩本書，其中一

本是伯伯的生命故事，也是他的中藥

心得：伯伯因為母親患病收集了很多藥

方，他希望這心得可以留給其他家人。

另一本書則是婆婆的日常趣事集，婆

婆的女兒希望大家記得媽媽的開心事，

在喪禮上向親友們派發這本趣事集。

「跟病人做人生回顧很花時間，可

能要半年才能完成生命故事書。」他強

調人生回顧其實是一種敘事治療：「在

傾談過程中，幫病人找回自己的力量，

去面對現時的情況。」

人生回顧找到力量 會
面
過
後
，
兒
子
還
有
很
多
疑
問
；
但
伯
伯
收
到
小
冊
子
卻
很
努
力
填
寫
，
余
樂
天

也
幫
忙
解
釋
。

兩
個
月
後
，
余
樂
天
再
次
和
伯
伯
一
起
去
醫
院
安
排
的
會
面
，
這
次
換
了
另
一
名
護

士
，
還
有
醫
務
社
工
。
護
士
把
伯
伯
填
妥
的
小
冊
子
仔
細
讀
一
次
，
確
定
伯
伯
的
想
法
，

然
後
建
議
下
次
覆
診
時
請
醫
生
在
場
正
式
簽
署
預
設
照
顧
計
劃
。

只
是
這
次
兒
子
沒
有
跟
來
，
事
後
有
點
擔
心
：﹁
這
麼
快
寫
這
些
︙
︙
爸
爸
是
不
是
想

放
棄
？
﹂

余
樂
天
於
是
向
兒
子
解
釋
預
設
照
顧
計
劃
的
原
意
，
也
鼓
勵
伯
伯
跟
兒
子
講
自
己
的

意
願
，
希
望
父
子
多
溝
通
，
決
定
下
次
覆
診
是
否
正
式
請
醫
生
簽
署
。

些
不
是
理
由
。
﹂
所
以
他
不
會
急
著
談
，
而
是
選
擇
和
病
人
保
持
良
好
關
係
，
靜
待
時
機
。

當
病
人
情
況
轉
差
，
頻
頻
進
出
醫
院
，
他
會
再
嘗
試
展
開
討
論
，
過
程
中
，
時
機
和

討
論
節
奏
都
是
重
要
的
。

第
一
步
是
聆
聽
病
人
本
身
對
於
晚
期
照
顧
和
醫
療
決
定
有
甚
麼
想
法
，
了
解
病
人
看

法
後
，
再
評
估
病
人
對
預
設
照
顧
計
劃
的
了
解
程
度
，
然
後
補
充
資
料
。﹁
很
多
病
人
以

為
只
能
去
醫
院
，
沒
想
過
可
以
留
在
家
裡
接
受
照
顧
，
這
時
我
就
會
慢
慢
解
釋
，
還
有
甚

麼
可
以
選
擇
。
﹂
。

了
解
意
願
後
，
要
再
追
問
原
因
，
看
看
病
人
會
否
誤
解
。
如
果
關
於
醫
療
範
疇
，
社

工
會
記
下
問
題
，
讓
病
人
下
次
覆
診
時
問
醫
生
，
若
然
有
需
要
，
亦
可
以
陪
伴
病
人
覆
診
，

覆
診
後
再
作
討
論
。
如
果
病
人
希
望
正
式
設
立
預
設
照
顧
計
劃
，
就
會
找
醫
護
人
員
跟
進
。

做
中
間
人
溝
通

一
位
病
人
的
兒
子
某
日
突
然
收
到
醫
院
電
話
，
通
知
要
增
加
一
節
覆
診
時
間
，
兒
子

擔
心
父
親
情
況
有
大
改
變
，
緊
張
地
致
電
余
樂
天
，
三
人
一
同
覆
診
才
知
曉
，
原
來
醫
院

安
排
了
伯
伯
討
論
預
設
照
顧
計
劃
的
會
面
時
間
。

醫
院
護
士
跟
伯
伯
詳
細
講
解
很
多
維
持
生
命
的
治
療
方
法
：
心
肺
復
甦
術
、
插
氣

喉
、
插
鼻
胃
管
等
等
，
希
望
了
解
伯
伯
的
意
願
。
兒
子
聽
得
一
頭
霧
水
：﹁
那
你
想
我 

們
怎
樣
？
﹂

護
士
說
了
近
半
小
時
，
都
是
資
訊
，
然
後
給
伯
伯
一
本
小
冊
子
，
裡
面
大
致
分
為
兩

個
部
份
：
第
一
部
份
要
寫
一
些
人
生
哲
理
、
後
事
安
排
，
另
一
部
份
則
是
寫
一
些
隨
著
身

體
變
化
的
醫
療
決
定
。



復
康
會
「
安
晴
．
生
命
彩
虹
」
社
區
安
寧
照
顧
主
要
接
受
東
區
醫

院
及
律
敦
治
醫
院
轉
介
的
非
癌
症
病
人
，
團
隊
和
義
工
都
要
學

習
不
同
疾
病
會
用
到
的
醫
療
器
材
和
治
療
方
法
。
社
工
何
盈
盈
指

出
，
這
些
非
癌
症
病
人
步
入
晚
期
時
，
預
期
壽
命
有
可
能
較
癌
症

長
，
病
情
更
反
覆
。

要
提
升
病
人
的
生
活
質
素
，
活
得
有
尊
嚴
及
有
意
義
，
關
鍵
是
三

大
管
理
技
巧
：
處
理
病
徵
、
控
制
情
緒
、
維
持
日
常
生
活
。

「
雖
然
醫
院
有
紓
緩
治
療
科
護
士
跟
進
，
一
些
雙
老
家
庭
要
照
顧
晚

期
病
人
會
比
較
吃
力
。
」
何
盈
盈
說
有
家
人
在
星
期
六
發
現
病
人
身

上
的
壓
瘡
嚴
重
了
，
但
沒
力
氣
推
他
找
醫
生
，
只
能
求
助
於
復
康

會
安
寧
服
務
團
隊
的
護
士
，
護
士
儘
快
安
排
上
門
，
教
家
人
怎
處

理
，
同
時
也
聯
絡
醫
院
派
社
康
護
士
洗
傷
口
。

安
晴
．

生
命
彩
虹

香
港
復
康
會

服務對象

居於灣仔區或 
港島東區的晚期長期 
病患者及其家人

病類包括：晚期慢性阻塞性肺病、

末期腎衰竭、後期柏金遜症、

後期運動神經元病，由2017年起，

服務對象亦擴展至心臟衰竭患者。

服務內容

教育患者及其家人如何紓緩身體不適 (如氣喘、疲倦、失眠 )

向家人提供照顧技巧訓練及學習處理照顧壓力

義工電話關懷及探訪

連繫及轉介所需的社區資源 /
提供及教授使用合適的輔助工具，協助日常生活

協助患者及家人減低情緒困擾 / 促進家人間的溝通及支持

探討及協助患者達成心願 / 人生回顧，留下美好回憶

協助患者及其家人正面地面對晚期生活 /
協助患者建立較積極及愉快的生活模式

（如教導適當的家居自助運動、飲食調理、外出活動、訂立短期目標）

症狀舒緩

支援照顧者

家居照顧支援

個人及家庭輔導服務

義工關顧

意義重整

建立豐盛晚期生活

不
同
晚
期
病
的
照
顧
特
點

香港復康會—安晴．生命彩虹

2021

慢
阻
肺
病

：﹁
今
個
星
期
條
氣
點
？
﹂

慢
阻
肺
病
︵
慢
性
阻
塞
性
肺
病
︶
的
病
人
最
明
顯
是
氣
促
。﹁
我
們
第
一
次
上
門
，
主
要
靠
護
士
紓
緩

徵
狀
。
﹂
何
盈
盈
解
釋
：﹁
護
士
會
看
病
人
平
時
如
何
用
藥
，
像
氣
管
舒
張
劑
一
天
要
用
幾
多
次
、
吸
入
式

類
固
醇
每
次
要
用
多
少
口
？
可
否
透
過
改
善
呼
吸
方
法
、
坐
姿
等
減
少
氣
促
，
之
後
就
會
靠
其
他
同
事
，

或
者
義
工
等
上
門
繼
續
跟
進
情
況
。
﹂

復
康
會
的
安
寧
服
務
團
隊
會
教
照
顧
者
如
何
監
察
病
人
的
情
況
。
例
如
量
體
溫
、
血
壓
、
用
儀
器
﹁
夾

手
指
﹂
量
度
血
含
氧
量
，
若
數
字
理
想
，
懂
得
如
何
保
持
；
一
旦
過
低
，
知
道
可
以
做
甚
麼
改
善
。

目
前
由
醫
院
轉
介
來
的
慢
阻
肺
病
個
案
，
大
多
是
男
士
，
有
抽
煙
習
慣
。﹁
他
們
有
些
以
前
是
做
地
盤
的
，

男
人
本
身
不
愛
談
甚
麼
：﹃
冇
乜
嘢
囉
，
就
咁
喇
。
﹄﹂
何
盈
盈
坦
言
很
多
病
人
沒
有
跟
足
用
藥
方
法
，
例
如
噴

藥
，
第
一
次
後
要
等
一
會
，
吸
收
後
才
噴
第
二
次
，
可
是
病
人
往
往
貪
快
連
噴
數
次
。
護
士
要
提
點
，
請
照
顧

者
留
意
，
義
工
要
花
很
多
時
間
再
叮
囑
。

她
亦
觀
察
到
男
病
人
不
易
打
開
心
窗
，
例
如
很
想
見
孫
兒
，
但
怕
給
壓
力
媳
婦
，
義
工
要
一
至
三
個
月

後
相
當
熟
絡
了
，
病
人
才
會
對
義
工
道
出
心
聲
：﹁
星
期
日
可
以
探
嗎
？
孫
仔
不
用
返
學
。
﹂

預
設
照
顧
計
劃
更
難
討
論
。﹁
例
如
我
們
談
起
心
肺
復
甦
術
，
對
方
就
會
說
：﹃
我
唔
諗
呢
啲
嘢
㗎
﹄。
﹂

這
時
社
工
不
會
放
棄
，
會
繼
續
問
：﹁
有
位
病
人
和
你
的
病
一
樣
，
最
後
肺
功
能
不
能
運
作
，
去
到
醫
院
醫

生
問
要
否
使
用
呼
吸
機
，
那
病
人
就
說
不
要
這
樣
辛
苦
：﹃
最
好
依
家
就
畀
我
死
！
﹄
你
會
點
諗
？
﹂

了
解
病
人
的
意
願
後
，
就
要
告
訴
家
人
。

晚期照顧資源手冊
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由
於
大
部
份
從
醫
院
轉
介
到
復
康
會
的
晚
期
腎
衰
竭
病
人
已
沒
有
洗
腎
，
身
體
會
出
現
不
同
的
症
狀
，

包
括
怕
冷
、
皮
膚
痕
癢
、
下
肢
水
腫
、
下
肢
麻
痺
、
行
動
不
便
、
疲
倦
、
疼
痛
、
口
乾
、
食
慾
不
振
、
作

嘔
、
便
秘
、
失
眠
︙
︙
復
康
會
的
安
寧
服
務
團
隊
每
個
星
期
都
會
仔
細
地
問
：﹁
過
去
一
個
星
期
，
這
些
症

狀
有
影
響
到
你
嗎
？
有
多
嚴
重
？
﹂

何
盈
盈
說
安
寧
服
務
主
要
幫
助
晚
期
病
人
維
持
日
常
生
活
：﹁
這
些
決
定
不
洗
腎
的
病
人
，
其
實
早
已

決
定
要
自
由
一
點
的
生
活
，
很
明
白
自
己
的
壽
命
不
會
太
長
，
並
且
也
較
為
積
極
管
理
自
己
的
健
康
。
每
次

見
面
，
他
們
都
會
主
動
拿
出
小
冊
子
：﹃
指
數
今
次
升
多
了
呢
。
﹄﹂

例
如
病
人
希
望
減
少
腳
腫
，
就
會
幫
他
寫
下
起
碼
兩
個
方
法
：
例
如
飲
食
限
制
攝
取
鹽
份
、
做
運
動
，

並
且
要
寫
明
每
周
做
多
少
次
。

但
開
口
討
論
預
設
照
顧
計
劃
，
就
不
是
人
人
願
意
。﹁
有
位
伯
伯
每
次
都
很
主
動
拿
出
小
冊
子
，
給
我
看
他

的
病
徵
變
化
，
我
慢
慢
和
他
談
最
後
的
醫
療
決
定
，
他
有
點
抗
拒
：﹃
我
唔
係
好
想
講
呢
啲
，
講
完
好
驚
呀
。
﹄

﹃
好
，
咁
唔
緊
要
啦
。
﹄﹂
何
盈
盈
說
直
到
半
年
後
，
伯
伯
才
主
動
提
起
：﹁
上
次
你
講
開
嗰
啲
呢
，
係
咩
嚟
㗎
？
﹂

﹁
你
嘅
意
思
係
咪
即
係
﹃
瓜
老
襯
﹄
之
前
。
有
啲
咩
可
以
做
下
呀
？
﹂
何
盈
盈
覺
得
伯
伯
非
常
﹁
心
水

清
﹂
，
自
覺
不
舒
服
到
了
一
個
程
度
，
才
決
定
交
代
給
身
邊
人
知
道
。

在
這
過
程
中
，
建
立
關
係
非
常
重
要
，
長
期
病
患
者
晚
期
階
段
比
較
長
，
要
長
期
保
持
聯
繫
，
就
算
症

狀
變
化
不
大
，
也
不
能
因
而
減
少
見
面
。

安
寧
服
務
團
隊
也
會
盡
量
幫
助
病
人
完
成
心
願
，
腎
衰
竭
的
病
人
很
難
外
出
，
有
一
位
婆
婆
，
除
了
腎

衰
竭
，
還
曾
經
中
風
，
但
她
很
想
去
復
康
會
上
課
，
於
是
團
隊
安
排
汽
車
接
她
來
。
過
了
兩
三
日
她
就
入
醫

院
，
再
沒
出
院
。

腎
衰
竭

：「
你
現
在
的
情
況
如
何
？
」

社工

何盈盈

晚期照顧資源手冊

當
認
知
障
礙
症
病
人
病
情
到
了
晚
期
時
，
便
難
以
再
表
達
想
法
，
安
寧
服
務
團
隊
的
主

要
工
作
就
是
支
援
照
顧
者
。

雖
然
醫
院
裡
的
紓
緩
治
療
科
團
隊
會
和
家
人
談
預
設
照
顧
計
劃
，
但
認
知
障
礙
症
的

患
者
很
少
有
機
會
被
轉
介
至
紓
緩
科
，
一
般
都
留
在
內
科
病
房
，
因
為
沒
有
足
夠
人
手
和

時
間
，
相
對
少
機
會
深
入
地
談
。﹁
即
使
醫
院
已
經
有
和
家
人
提
到
，
病
人
無
法
進
食
時
，

可
能
需
要
插
鼻
胃
喉
，
但
也
希
望
我
們
團
隊
可
以
幫
忙
溝
通
。
﹂
何
盈
盈
說
：﹁
我
們
就
會

跟
家
人
談
：
能
想
到
病
人
以
前
有
提
過
甚
麼
？
講
過
甚
麼
？
家
人
有
時
是
憑
關
係
作
判

斷
，
未
必
百
份
百
是
病
人
的
意
願
，
而
且
不
同
家
人
，
也
會
有
不
同
看
法
。
﹂

她
舉
例
病
人
有
幾
個
子
女
，
平
時
都
是
大
女
照
顧
，
其
他
很
少
見
面
，
大
女
要
為
媽

媽
作
決
定
，
壓
力
很
大
。
團
隊
就
會
趁
病
人
入
醫
院
，
其
他
子
女
都
來
探
望
時
，
一
起

談
：﹁
媽
媽
的
醫
護
決
定
，
大
家
都
可
以
參
與
的
。
﹂

有
時
醫
護
人
員
在
忙
，
只
能
交
待
一
句
：﹁
你
哋
要
諗
下
急
唔
急
救
。
﹂
就
去
忙
別
的
，

社
工
就
要
在
這
時
候
幫
忙
跟
進
和
解
說
，
急
救
指
的
是
甚
麼
？
有
甚
麼
風
險
？
有
甚
麼
後

果
？
這
些
家
人
都
需
要
了
解
。

亦
有
些
醫
生
主
動
要
求
安
寧
服
務
團
隊
幫
忙
和
家
人
談
，
因
為
醫
生
提
出
了
，
家
人

就
覺
得
需
要
配
合
。
這
些
通
常
是
家
人
沒
有
共
識
的
情
況
，
社
工
在
家
庭
會
議
後
，
需
要

逐
一
打
電
話
跟
進
，
了
解
不
同
想
法
背
後
的
考
慮
，
希
望
讓
大
家
達
成
共
識
。

認
知
障
礙
症

：「
家
人
情
況
如
何
？
」

香港復康會—安晴．生命彩虹
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柏
金
遜
症
的
病
人
是
有
想
法
的
，
但
因
為
臉
面
難

有
表
情
，
別
人
不
輕
易
知
道
其
感
受
，
病
人
往
往
會
患

有
抑
鬱
症
。

﹁
我
們
接
觸
的
柏
金
遜
症
病
人
，
多
數
是
男
士
，

而
且
自
我
形
象
較
低
，
因
為
說
話
很
細
聲
，
或
者
不

清
楚
，
照
顧
者
不
知
就
裡
，
就
會
變
得
大
聲
、
忟
憎
。

﹃
佢
唔
聽
話
啊
！
又
跌
呀
！
﹄
太
太
會
很
生
氣
地
投

訴
。
﹂
何
盈
盈
說
那
丈
夫
反
而
更
勉
強
去
證
明
自
己
的

能
力
，
兩
夫
婦
的
關
係
就
更
差
了
。
於
是
社
工
會
讓
丈

夫
明
白
自
己
的
病
情
，
令
太
太
明
白
他
的
努
力
，
也
嘗

試
了
解
太
太
生
氣
的
真
正
原
因
是
甚
麼
，
讚
太
太
的
用

心
，
使
雙
方
都
可
以
互
相
欣
賞
。

這
溝
通
的
過
程
，
不
一
定
要
用
語
言
，
安
寧
服
務

團
隊
會
透
過
藝
術
表
達
，
讓
一
對
夫
婦
或
以
小
組
形

式
，
按
著
病
人
的
身
體
情
況
參
與
，
例
如
左
手
手
指
還

能
動
，
就
用
日
本
和
諧
粉
彩
畫
的
方
法
用
手
指
畫
畫
。

柏
金
遜
症

：

「
你
兩
位
其
實
都
好
努
力
！
」

復
康
會
一
向
會
和
不
同
的
長
期
病
患
談
﹁
自
我
健
康
管
理
﹂
，
包
括
糖
尿
病
、
高
血
壓
等
，
而
心
臟
病

病
人
相
對
會
早
一
點
談
預
設
照
顧
計
劃
，
因
為
這
個
病
可
能
會
突
然
惡
化
，
沒
法
控
制
。

﹁
心
臟
病
病
人
可
能
之
前
都
經
歷
過
心
臟
病
發
，
曾
經
在
死
亡
邊
緣
徘
徊
。
﹂
何
盈
盈
說
安
寧
服
務
團

隊
會
預
早
在
心
臟
病
病
友
小
組
裡
談
：﹁
假
如
心
臟
病
發
時
難
以
處
理
，
心
臟
停
頓
了
，
你
會
想
再
﹃
搓

心
口
﹄
嗎
？
但
可
能
救
得
返
，
自
始
陷
入
昏
迷
，
或
者
要
插
喉
等
，
你
的
意
願
是
甚
麼
？
﹂
小
組
裡
全
部

都
是
心
臟
病
病
人
，
大
家
一
齊
講
想
法
。

﹁
醫
院
轉
介
來
的
晚
期
病
人
，
有
時
情
況
已
經
太
差
，
不
宜
討
論
，
所
以
我
們
會
行
前
多
一
步
，
鼓
勵

多
些
病
人
及
早
思
考
和
準
備
晚
期
生
活
。
﹂

心
臟
衰
竭

：「
當
死
亡
突
然
來
到
。
」

晚期照顧資源手冊

復
康
會
多
年
來
一
直
關
顧
中
風
病
人
，
現
在
更
全
面
地
支
援
這
類
晚
期
病
人
。﹁
如
果
病
人
仍

然
可
以
外
出
，
義
工
會
陪
他
到
中
心
上
復
健
班
；
不
能
出
門
的
，
就
請
職
業
治
療
師
上
門
教
授
簡
單

合
適
的
運
動
，
義
工
也
會
一
起
學
，
之
後
就
可
以
定
期
一
齊
做
運
動
。
﹂
何
盈
盈
強
調
就
算
到
了

晚
期
，
病
人
仍
然
可
以
在
治
療
師
指
導
下
進
行
簡
單
的
復
康
活
動
，
儘
量
減
慢
病
情
惡
化
速
度
。

﹁
病
人
長
期
卧
床
，
職
業
治
療
師
可
以
設
計
一
些
被
動
的
活
動
、
替
他
按
摩
等
等
，
或
者
我
們
可

以
給
他
香
薰
治
療
、
音
樂
治
療
等
，
可
以
提
升
病
人
生
活
質
素
和
儘
可
能
減
少
他
們
的
痛
苦
。
﹂

中
風

：「
讓
生
活
有
質
素
。
」
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何
盈
盈
指
醫
院
的
醫
護
往
往
因
為
人
手
和
時
間
問
題
，
未
必
能
夠
和
病
人
、
家
人
詳
細
討

論
預
設
照
顧
計
劃
，
再
加
上
醫
管
局2019

年
版
預
設
照
顧
計
劃
表
格
中
，
有
一
部
份
是

要
和
病
人
討
論
一
些
價
值
觀
：﹁
關
於
病
人
重
視
的
事
、
價
值
觀
、
心
願
︙
︙
這
部
份
要

花
很
多
時
間
探
討
，
醫
生
除
了
沒
時
間
，
也
沒
有
這
種
經
驗
去
談
。
﹂

復
康
會
正
在
跟
律
敦
治
醫
院
合
作
：
由
復
康
會
安
寧
團
隊
開
始
跟
病
人
討
論
意
願
、

講
解
各
種
照
顧
和
醫
療
選
擇
，
一
方
面
讓
病
人
知
道
自
己
有
權
利
決
定
晚
期
的
照
顧
，
另

一
方
面
促
進
病
人
和
醫
護
團
隊
往
後
繼
續
討
論
。

過
去
幾
個
月
已
有
十
多
位
病
人
在
醫
院
簽
署
預
設
照
顧
計
劃
，
何
盈
盈
說
大
家
對

這
種
合
作
模
式
反
應
非
常
正
面
，
除
了
病
人
和
家
人
覺
得
安
心
，
亦
減
輕
了
醫
院
醫
生 

的
壓
力
。

基督教靈實協會—安居晚晴照顧

靈
實
司
務
道
寧
養
院
的
團
隊
包
括
紓
緩
科
及
老
人
科
專
科
醫
生
、 

護
士
、
護
理
員
、
物
理
治
療
師
、
職
業
治
療
師
、
院
牧
、
社
工
、
義

工
及
臨
床
心
理
學
家
，
相
對
其
他
社
福
機
構
，
有
更
多
醫
護
專
業
支

援
。

「
安
居
晚
晴
照
顧
」
的
病
人
先
由
醫
護
人
員
或
社
工
轉
介
，
除
了
離

島
以
外
，
港
九
新
界
都
可
以
提
供
外
展
服
務
，
並
以
個
案
管
理
模

式
，
透
過
與
轉
介
服
務
機
構
的
緊
密
合
作
，
將
寧
養
支
援
服
務
帶
到

晚
期
病
人
家
中
，
減
少
或
避
免
不
必
要
的
急
症
入
院
。

司
務
道
寧
養
院
亦
可
以
提
供
暫
託
照
顧(respite care)

等
服
務
。

「
我
們
可
以
讓
病
人
情
況
穩
定
一
點
後
，
再
回
到
家
裡
。
」
副
顧
問
醫

生
陳
煒
嬋
相
信
這
也
是
支
援
照
顧
者
：「
例
如
照
顧
者
要
做
小
手
術
，

休
息
一
個
禮
拜
，
這
段
時
間
病
人
就
可
以
來
寧
養
院
。
」

安
居
晚
晴
照
顧

基
督
教
靈
實
協
會

服務對象

年齡 60 歲或以上 
晚晴癌症或其他

慢性器官衰竭的患者

平均壽命一般於  
12 個月內

服務內容

身體狀況評估、症狀處理方法、藥物指引

協助日常家居護理，教授相關照顧技巧

支援照顧者的情緒和靈性的需要

復康服務及訓練

專科門診和接載服務

促成預設醫療照顧計劃

心靈關顧及哀傷輔導

醫社合作
談預設照顧計劃

復康會設計了一系列書刊，教病人怎樣自我管

理症狀、幫助他們記錄日常生活的經歷和感受，

這些書刊亦是討論預設照顧計劃的切入點。
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基
督
教
靈
實
協
會
的
資
深
護
師
張
翠
珊
和
護
士
陳
麗
明
一
邊
安
撫92

歲
的
林
婆
婆
、
一

邊
幫
她
量
度
血
壓
、
體
溫
，
仔
細
記
錄
下
來
。

一
次
家
訪
大
約
四
十
五
分
鐘
至
一
小
時
，
護
士
打
過
招
呼
就
要
量
度
不
同
的
健
康
指

數
，
詢
問
各
種
身
體
狀
況
。
林
婆
婆
的
女
兒
見
陳
麗
明
拿
出
血
氧
機
，
馬
上
問
指
數
要
怎

樣
看
。
陳
麗
明
請
她
也
拿
出
家
中
的
血
氧
機
示
範
、
講
解
一
般
人
和
老
人
家
血
氧
量
的
分

別
，
若
然
發
現
老
人
家
血
氧
量
有
時
比
較
低
，
不
用
太
驚
慌
。

了
解
實
際
病
況

林
婆
婆
患
有
多
種
長
期
病
，
膠
箱
裡
裝
著
林
林
總
總
藥
物
，
再
加
上
以
往
都
是
看
私

家
醫
生
，
沒
有
在
公
立
醫
院
掛
症
，
病
歷
不
齊
。
張
翠
珊
坦
言
跟
進
有
難
度
，
家
訪
可
以

觀
察
病
人
的
實
際
需
要
。

最
困
擾
林
婆
婆
的
是
背
部
骨
痛
，
團
隊
曾
派
物
理
治
療
師
上
門
教
她
做
運
動
，
她
亦

做
過
針
灸
，
但
幫
助
不
大
。
張
翠
珊
檢
查
林
婆
婆
的
背
部
時
，
發
現
疼
痛
的
位
置
明
顯
腫

起
。
她
打
開
平
板
電
腦
，
利
用
視
像
通
話
跟
醫
生
匯
報
和
詢
問
各
種
情
況
。
林
婆
婆
的
女

兒
也
坐
在
旁
邊
和
醫
生
談
。

醫
生
透
過
視
像
通
話
了
解
情
況
後
，
建
議
婆
婆
到
靈
實
醫
院
骨
科
做
詳
細
檢
查
。
張

翠
珊
取
出
預
早
準
備
的
資
料
，
向
林
婆
婆
的
女
兒
簡
介
靈
實
醫
院
骨
科
的
復
康
計
劃
，
並

強
調
哪
一
間
醫
院
都
沒
問
題
，
當
務
之
急
是
要
找
到
骨
痛
原
因
：﹁
等
你
們
商
量
後
，
我

下
星
期
一
再
打
來
問
，
你
們
有
問
題
都
可
以
隨
時
打
給
我
。
﹂

醫
療
以
外
的
需
要

張
翠
珊
同
時
準
備
了
一
份
區
內
長
者
地
區
中
心
的
資
料
，
讓
家
人
知
道
邨
內
一
些
可

用
的
社
區
資
源
，
例
如
送
飯
、
陪
診
、
義
工
探
訪
這
類
服
務
，
以
備
不
時
之
需
。

另
一
邊
廂
，
陳
麗
明
忙
著
教
林
婆
婆
另
一
個
女
兒
和
工
人
怎
樣
使
用
凝
固
粉
，
因
為

林
婆
婆
的
吞
嚥
能
力
有
點
弱
，
進
食
時
容
易
噎
到
。
女
兒
看
見
糊
餐
，
直
言
媽
媽
一
定
不

喜
歡
。
陳
麗
明
便
教
她
這
種
糊
餐
有
兩
種
沖
法
，
若
然
媽
媽
不
喜
歡
糊
狀
，
可
以
多
加
些

水
變
成
湯
。
面
對
女
兒
更
多
的
提
問
，
她
亦
一
一
解
答
、
提
出
建
議
。

臨
離
開
前
，
張
翠
珊
請
家
人
拿
出
林
婆
婆
的
藥
箱
，
看
了
一
遍
她
正
在
服
用
的
藥
物
、

拍
下
了
照
片
，
待
回
去
後
跟
醫
生
就
著
這
次
家
訪
得
到
的
資
料
，
再
討
論
如
何
支
援
林
婆

婆
在
醫
療
和
照
顧
上
的
需
要
。

基督教靈實協會—安居晚晴照顧

「機器用了九十幾年，有點故障很正常。」

「都不止一點故障了，太過長命，累人累物。」

「做了九十幾年休息下也很應該，讓後生來做

吧。看見你健健康康，仔女就最安樂。」

護士：個案管理再轉介
資深護師

張翠珊

晚期照顧資源手冊
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醫生：視像看病人
靈實協會的安寧服務團隊當中，包括了副顧問醫生陳煒

嬋，她會透過視像診症。「這不是病人撳掣，然後醫生

開藥。」醫生主要是支持團隊，當護士、社工或健康助理

員去到病人家裡，病情不穩時，就可以透過視像聯絡她。

 最重要是把痛楚和不適減到最低？  接受藥物導致的昏睡情況嗎？  想醫生或家人

如實告知病情？  當生命去到盡頭時，會否接受心肺復甦術、呼吸機維持生命、或者

無效的維持生命療法？

陳煒嬋2010年已到美國上課學如何與病人談預設照顧計劃：「我很意外，原來大部份同

學都不是醫生，有些是社工、牧師、不同的治療師。那教授直言醫護人員問病人會否放棄

某些治療，會好像放棄病人，反而其他人受訓成預設照護計劃調解員，可能討論更自然，

沒有這麼大戒心，並且不止晚期病人，長期病患，甚至健康的人都可以輕鬆地討論。」

她指著那只是一頁紙的晚晴心願記錄：「這張紙不是一定要填，但討論過程一定要有。」

基督教靈實協會—安居晚晴照顧

﹁
我
會
告
訴
同
事
如
何
跟
進
，
例
如
量
血
壓
，
檢
查
不
同
的
部
位
，
再
問
我
意
見
。
我
也
會

聯
絡
病
人
的
主
診
醫
生
，
了
解
這
位
病
人
要
如
何
照
顧
。
﹂

例
如
有
一
位
婆
婆
有
腸
癌
，
有
一
次
不
斷
喊
肛
門
痛
，
家
人
擔
心
癌
症
發
作
，
護
士

就
先
上
門
看
看
，
發
現
在
肛
門
附
近
有
一
些
紅
疹
。
護
士
拍
下
照
片
，
再
與
醫
生
開
視
像

討
論
，
醫
生
診
斷
是
﹁
生
蛇
﹂︵
帶
狀
疱
疹
︶
，
處
方
了
一
些
抗
病
毒
的
藥
，
並
不
需
要
去

醫
院
。

不
同
轉
介
護
士
跟
進

賽
馬
會
安
寧
頌
的
其
他
合
作
社
福
機
構
主
要
由
固
定
的
公
立
醫
院
轉
介
晚
期
病
人
，

靈
實
的
晚
期
病
人
卻
透
過
十
幾
間
不
同
的
機
構
，
包
括
全
港
的
公
立
醫
院
、
私
家
醫
生
、

甚
至
社
工
轉
介
，
跟
進
並
不
簡
單
。﹁
有
些
機
構
轉
介
病
人
來
，
希
望
我
們
協
助
處
理
病

徵
，
有
些
醫
生
期
望
我
們
跟
進
病
人
和
家
人
的
情
緒
，
有
些
想
我
們
安
排
上
門
沖
涼
等
服

務
︙
︙
﹂
陳
煒
嬋
說
護
士
的
角
色
就
是
個
案
經
理
，
替
病
人
連
繫
不
同
的
服
務
。

司
務
道
寧
養
院
亦
可
以
讓
病
人
短
暫
入
住
，
時
間
約
在
一
周
內
，
這
除
了
可
以
調
藥

試
不
同
的
治
療
，
亦
可
以
讓
照
顧
者
喘
息
。
而
團
隊
同
樣
有
義
工
，
會
去
探
病
人
，
相
約

不
同
的
家
庭
一
起
去
飲
茶
等
。

照
顧
晚
期
認
知
障
礙
症
病
人
並
不
容
易

﹁
安
居
晚
晴
照
顧
﹂
目
前
的
晚
期
病
人
，
大
約
八
成
是
癌
症
病
人
，
陳
煒
嬋
特
別
上
心
的

是
認
知
障
礙
症
的
晚
期
病
人
。﹁
癌
症
相
對
速
戰
速
決
，
可
能
過
程
很
突
然
、
病
徵
很
劇

烈
，
但
盡
全
力
搏
盡
去
支
持
，
好
快
就
可
以
過
渡
。
﹂
她
形
容
：﹁
認
知
障
礙
症
卻
是
長
期

作
戰
，
並
且
很
多
變
化
不
能
預
計
，
照
顧
者
的
壓
力
很
大
。
﹂

這
些
晚
期
認
知
障
礙
症
病
人
並
不
是
醫
院
或
機
構
轉
介
，
而
是
照
顧
者
很
徬
徨
地
左

問
右
問
，
才
知
道
司
務
道
寧
養
院
可
支
援
。

採
訪
當
天
，
陳
煒
嬋
提
起
資
深
護
師
張
翠
珊
才
剛
上
門
探
訪
一
位97
歲
的
婆
婆
。
婆

婆
除
了
認
知
障
礙
症
，
還
有
心
臟
病
和
很
多
長
期
病
，
腰
部
因
為
骨
質
疏
鬆
已
經
伸
不

直
，
痛
得
無
法
下
床
，
也
難
去
洗
手
間
。
家
裡
的
外
傭
開
始
無
法
照
顧
，
女
兒
年
紀
亦
不

輕
，
撑
不
住
了
。

﹁
我
們
首
先
處
理
婆
婆
的
症
狀
：
減
輕
腰
痛
、
改
善
坐
姿
從
而
改
善
進
食
、
看
見
開

始
出
現
壓
瘡
就
要
預
防
︙
︙
然
後
要
幫
那
外
傭
。
﹂
她
說
外
傭
要
煮
飯
洗
衫
，
但
一
走
開

婆
婆
就
跌
倒
，
團
隊
就
教
外
傭
放
一
個
小
鐘
在
婆
婆
身
邊
，
讓
她
有
事
就
按
鐘
叫
外
傭
。

關
懷
城
市
互
相
支
援

資
深
護
師
張
翠
珊
提
及
另
一
名
認
知
障
礙
症
婆
婆
，
已
和
家
人
共
識
就
算
吞
嚥
困
難

都
不
會
插
鼻
胃
喉
，
但
醫
院
堅
持
要
插
，
於
是
趁
好
轉
一
點
便
連
忙
出
院
。﹁
家
人
主
動

來
找
我
們
，
原
來
婆
婆
之
前
已
簽
了
預
設
醫
療
指
示
，
我
們
就
支
持
家
人
，
教
如
何
用
凝

固
粉
加
進
食
物
、
改
善
坐
姿
。
﹂
張
翠
珊
還
找
物
理
治
療
師
上
門
，
教
外
傭
如
何
扶
抱
、
轉

移
位
置
、
在
家
洗
澡
等
。

陳
煒
嬋
坦
言
很
希
望
未
來
可
以
有
更
多
資
源
，
協
助
晚
期
的
認
知
障
礙
症
病
人
：﹁
長

者
不
肯
去
院
舍
，
家
人
也
無
法
帶
去
看
醫
生
，
有
時
待
在
家
裡
真
的
很
無
助
。
﹂

她
還
有
更
大
的
夢
想
：
發
展
關
懷
城
市
︵Com

passionate City

︶
，
像
晚
期
認
知

障
礙
症
病
人
、
鄉
郊
長
者
等
，
都
需
要
編
織
社
區
網
絡
互
相
支
援
。﹁
城
市
的
社
區
要
劃

分
得
好
一
點
，
社
署
和
醫
管
局
要
合
作
，
由
上
而
下
整
全
的
角
度
看
人
口
老
化
，
整
個
社

區
一
起
教
育
，
要
大
家
起
身
啊
，﹃
瞓
醒
喇
﹄
，
要
互
相
幫
助
！
﹂

司務道寧養院本身

設計了一份預設照顧

計劃表格，主要問病

人走到人生末段，希

望得到怎樣的醫療 

照顧？

晚晴心願記錄

副顧問醫生

陳煒嬋

晚期照顧資源手冊



聖
公
會
聖
匠
堂
長
者
地
區
中
心
「
安
寧
在
家
」
主
要

服
務
屯
門
、
元
朗
及
天
水
圍
區
的
晚
期
病
人
。
項
目

經
理
林
嘉
欣
指
這
三
區
有
不
少
新
移
民
家
庭
和
鄉
郊

長
者
，
支
援
網
絡
較
弱
，
難
以
找
到
合
用
的
社
區
資

源
，
加
上
這
三
區
各
項
社
福
服
務
輪
候
需
時
，
鄉
郊

交
通
不
便
更
難
有
上
門
服
務
。

「
安
寧
在
家
」
正
好
可
以
填
補
了
不
同
的
服
務
縫
隙
，

既
幫
助
病
人
和
家
屬
連
繫
不
同
的
社
區
資
源
，
亦
在

輪
候
期
間
為
他
們
提
供
外
購
服
務
以
應
付
實
際
生
活

需
要
。
紓
緩
治
療
關
注
「
身
心
社
靈
」
，
高
級
服
務

經
理
梁
梓
敦
再
強
調
「
生
活
」
：
解
決
病
人
和
家
屬

在
實
際
生
活
上
的
需
要
至
為
重
要
。

安
寧
在
家

聖
公
會
聖
匠
堂

長
者
地
區
中
心

服務對象

屯門、元朗及

天水圍區、60歲或
以上的晚期病人

及家屬

33

聖公會聖匠堂長者地區中心—安寧在家

孔
惠
琼61

歲
，
一
個
人
住
在
屯
門
三
聖
邨
，
大
廳
正
中
的
摺
枱
放
滿
藥
物
、
紙
張
、

相
簿
和
藥
袋
。
心
臟
病
、
腎
病
、
肝
病
、
血
壓
高
︙
︙
孔
惠
琼
的
長
期
病
多
到
數
不
清
，

但
更
記
得
的
是
家
中
的
開
支
：
她
自
豪
地
說
該
月
水
費
只
是
十
九
元
、
煤
氣
費
三
十
二

元
，
連
同
其
他
日
常
支
出
用
不
到
一
千
元
。

一
個
人
生
活
，
孔
惠
琼
最
怕
不
是
窮
、
不
是
病
，
而
是
身
體
再
差
就
要
住
進
老
人
院
。

丈
夫
比
孔
惠
琼
年
長
二
十
年
，
甘
苦
與
共
，
他
患
上
末
期
肺
癌
，
餵
飯
、
餵
藥
、
沖

涼
、
換
尿
片
︙
︙
都
是
她
一
手
包
辦
。
後
來
她
也
體
力
不
支
，
唯
有
送
他
進
院
舍
。
丈
夫

在
院
舍
不
開
心
、
不
願
意
吃
飯
，
孔
惠
琼
甚
至
聽
說
院
舍
員
工
會
掐
他
，
對
院
舍
的
印
象

非
常
差
。2019

年
初
丈
夫
去
世
，
女
兒
關
係
疏
離
，
孔
惠
琼
就
是
一
個
人
生
活
。

屯
門
醫
院
轉
介
聖
匠
堂
的
﹁
安
寧
在
家
﹂
服
務
，
孔
惠
琼
已
表
明
要
留
在
家
裡
，
然

而
進
出
醫
院
次
數
多
了
，
她
才
不
得
不
請
社
工
申
請
輪
候
院
舍
：﹁
真
的
沒
辦
法
留
在
家

裡
，
我
才
走
吧
。
﹂

義
工
亦
有
跟
孔
惠
琼
談
醫
療
決
定
和
後
事
安
排
，
孔
惠
琼
想
起
丈
夫
當
時
並
沒
有
急

救
，
她
也
要
一
樣
，
於
是
在
屯
門
醫
院
簽
署
預
設
照
顧
計
劃
。

﹁
要
跟
我
先
生
一
樣
。
﹂
她
一
樣
要
在
醫
院
直
接
出
殯
，
火
化
後
，
骨
灰
要
和
先
生
的

放
同
一
個
骨
灰
龕
位
：﹁
四
十
幾
年
夫
妻
，
我
一
定
不
會
讓
他
像
孤
魂
野
鬼
，
要
有
間
屋
，

有
瓦
遮
頭
，
我
們
將
來
會
坐
在
一
起
，
再
一
起
住
。
﹂

獨
居
病
人

：
我
想
留
在
家
裡

參加者

孔惠琼

晚期照顧資源手冊

服務內容

重建病人和家屬的社交網絡，減輕生活壓力

義工上門探訪，為臨終病人及家屬提供朋輩情緒支援、生活援助及 
靈性關懷

在家安寧照顧

病人及家屬互助小組

殯儀支援及哀傷輔導

義工培訓及服務

由社工進行服務評估及跟進，提供心理輔導、靈性關懷、舉辦圓願活動

和重建社交生活等；亦有護士提供護理跟進及健康諮詢

協助喪親人士辦理先人身後事，並提供專業哀傷輔導服務，讓喪親人

士紓緩哀傷及適應新生活
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82

歲
的
李
顯
達
和
太
太
結
婚
後
，
就
住
在
元
朗
大
棠
村
屋
的
三
樓
連
天
台
，
養
過
七

隻
狗
一
隻
貓
，
無
兒
無
女
生
活
自
在
。
只
是
年
紀
大
，
太
太
行
不
到
樓
梯
，
唯
有
賣
掉
村

屋
搬
去
更
遠
的
祥
降
圍
，
巴
士
小
巴
到
站
後
，
還
得
再
走
二
十
分
鐘
，
幸
好
有
村
巴
直
達

元
朗
市
中
心
。
兩
老
各
自
有
長
期
病
，
不
時
要
去
醫
院
覆
診
，
路
程
遙
遠
：
走
路
、
坐
村

巴
、
再
轉
的
士
。

2019

年
中
醫
生
建
議
李
顯
達
在
家
洗
肚
︵
腹
膜
透
析
︶
，
但
他
覺
得
不
自
由
而
拒
絕

了
，
醫
院
於
是
轉
介
紓
緩
科
，
醫
務
社
工
再
介
紹
聖
匠
堂
的
﹁
安
寧
在
家
﹂
服
務
。

身
體
差
了
，
少
了
與
親
友
見
面
；
搬
了
家
，
失
去
以
往
認
識
的
鄰
居
；
貓
狗
都
先
後

離
世
，
夫
婦
二
人
在
家
裡
唯
一
的
娛
樂
就
是
看
電
視
。

﹁
安
寧
在
家
﹂
的
社
工
和
義
工
來
探
訪
，
就
是
最
開
心
的
時
候
。

項
目
經
理
林
嘉
欣
對
一
位
很
不
想
進
醫
院
的
婆
婆
印
象
深
刻
。﹁
婆
婆
信
佛
，
希
望
死

後
六
小
時
有
人
助
念
，
一
想
到
在
醫
院
會
被
困
入
雪
房
就
不
願
意
。
﹂
林
嘉
欣
和
團
隊
落
力

讓
婆
婆
可
以
留
在
家
裡
，
但
很
快
發
現
，
婆
婆
需
要
的
不
是
醫
護
上
門
照
顧
，
最
緊
張
還

是
斷
氣
後
那
六
小
時
。

﹁
萬
一
你
在
家
裡
走
了
，
誰
來
替
你
唸
經
呢
？
﹂
林
嘉
欣
反
問
，
婆
婆
也
覺
得
有
道

理
，
於
是
團
隊
改
為
跟
醫
院
談
，
醫
院
答
應
婆
婆
離
世
後
可
額
外
多
留
四
小
時
才
進
殮
房
。

婆
婆
終
於
放
心
，
病
情
轉
差
後
願
意
進
醫
院
。
剛
好
離
世
前
十
二
小
時
，
不
斷
有
信
徒 

來
跟
她
唸
經
，
婆
婆
沒
有
呼
吸
後
，
家
人
覺
得
那
十
二
小
時
都
夠
了
，
不
再
需
要
額
外
時
間
。

社工：義工培訓有方法
聖公會聖匠堂長者地區中心的「安寧在家」主要服務

屯門、元朗及天水圍區的晚期病人，這三區人口逾

110萬人，其中20萬住在鄉郊，不少還是新移民。

聖公會聖匠堂長者地區中心—安寧在家

鄉
郊
病
人

：
開
心
有
人
探

信
佛
婆
婆

：
死
後
要
有
助
念

﹁
很
多
社
區
服
務
都
等
一
年
半
載
，
晚
期
病
人
很
多
時
都
等
不
到
。
﹂
項
目
經
理
林
嘉
欣
說
。

她
特
別
關
注
老
夫
少
妻
的
家
庭
：﹁
丈
夫
病
了
，
太
太
卻
還
要
照
顧
子
女
，
很
多
時
精
神

會
集
中
在
孩
子
身
上
，
而
且
太
太
認
識
的
大
多
是
年
輕
媽
媽
，
較
少
知
道
區
內
的
長
者
服

務
。
﹂﹁
安
寧
在
家
﹂
的
義
工
會
安
排
多
個
家
庭
一
起
活
動
，
例
如
同
邨
的
病
人
一
起
去
邨

內
茶
樓
飲
茶
，
嘗
試
重
新
編
織
社
交
網
絡
。

社
工
亦
要
幫
手
申
請
送
飯
、
陪
診
等
服
務
，
留
意
其
他
家
庭
成
員
的
需
要
，
當
發
現

有
隱
蔽
青
年
、
病
態
賭
徒
等
等
，
就
要
轉
介
其
他
機
構
支
援
。
而
在
鄉
郊
的
病
人
，﹁
越

住
得
入
就
越
少
支
援
。
﹂
林
嘉
欣
說
最
困
難
是
有
錢
都
買
不
到
服
務
，
因
為
交
通
實
在
不

便
，
例
如
清
潔
公
司
、
陪
診
公
司
也
不
太
願
意
前
往
。

適
合
的
人
選

聖
公
會
聖
匠
堂
長
者
地
區
中
心
安
寧
服
務
部
高
級
服
務
經
理
梁
梓
敦
指
出
，
病
人

和
家
人
都
有
很
多
生
活
需
要
，
他
會
把
紓
緩
治
療
關
注
﹁
身
心
社
靈
﹂
變
成
﹁
生
身
心
社

靈
﹂
，
讓
團
隊
更
留
意
生
活
實
際
需
要
。

在
偏
遠
地
區
，
義
工
的
協
助
就
更
重
要
。﹁
安
寧
在
家
﹂
目
前
有
近
二
百
名
義
工
，
活

躍
於
新
界
西
的
大
約
有
三
、
四
十
人
，
都
要
先
完
成
十
堂
共
三
十
小
時
培
訓
，
再
加
上

二
十
小
時
的
實
習
，
才
可
以
正
式
加
入
團
隊
。

﹁
安
寧
義
工
不
易
找
，
第
一
是
對
死
亡
的
看
法
不
能
太
負
面
、
太
悲
觀
，
第
二
是
已

經
處
理
好
過
去
面
對
死
亡
的
經
驗
。
﹂
梁
梓
敦
指
很
多
義
工
都
是
過
來
人
，
但
若
然
本
身

患
病
或
喪
親
的
情
緒
未
處
理
好
，
很
難
照
顧
病
人
及
其
家
人
。

高級服務經理

梁梓敦

項目經理

林嘉欣

參加者

李顯達和太太

晚期照顧資源手冊
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63

歲
的
劉
玉
曾
經
探
訪
一
位
喜
歡
織
冷
衫
的
婆
婆
，
婆
婆
喜
歡
講
舊
事
，
沒
人
願
意

65

歲
的
黃
寶
玉
已
經
當
了
聖
匠
堂
安
寧
義
工
三
年
多
，
她
形
容
做
義
工
其
實
是
做

﹁
樹
窿
﹂
：﹁
平
日
很
少
人
借
隻
耳
仔
給
他
，
你
就
聽
一
聽
他
﹃
發
牢
騷
﹄
。
﹂

她
曾
經
在
服
務
時
遇
到
同
鄉
：
伯
伯
患
了
末
期
癌
病
，
兩
年
來
說
了
很
多
以
前
在
家

鄉
的
趣
事
，
黃
寶
玉
聽
著
就
像
坐
時
光
機
回
到
過
去
，
陪
他
一
起
再
行
那
些
路
。
伯
伯
離

世
，
她
很
不
捨
得
：﹁
這
兩
年
由
不
相
識
到
相
識
，
再
認
識
他
那
麼
多
，
看
見
一
些
改
變
。

我
每
次
經
過
那
條
邨
︵
伯
伯
住
處
︶
都
會
想
起
他
。
﹂

病
人
離
世
，
黃
寶
玉
坦
言
一
定
會
難
過
，
她
亦
不
會
壓
抑
自
己
，
會
容
許
自
己
難
過
。

情
緒
過
後
，
她
會
慢
慢
整
理
跟
病
人
相
處
的
時
間
，
重
新
看
一
次
大
家
在
探
訪
時
一
起
做

過
些
甚
麼
：﹁
其
實
病
人
走
得
好
，
我
都
會
為
他
高
興
。
﹂

黃
寶
玉
說
表
面
上
是
義
工
去
服
務
晚
期
病
人
，
但
事
實
上
從
病
人
身
上
學
到
的
更
多
，

因
為
陪
伴
他
們
面
對
生
老
病
死
，
自
己
對
未
來
會
有
更
多
想
法
。

聖公會聖匠堂長者地區中心—安寧在家

三
方
面
了
解
病
人

梁
梓
敦
為
義
工
設
計3L

模
式
：loss

︵
失
去
︶
、love

︵
愛
︶
和legacy

︵
傳
承
︶
。

義
工
首
先
要
了
解
病
人
因
為
疾
病
，
失
去
了
些
甚
麼
？
有
甚
麼
還
會
令
他
感
受
到
愛
？
還

有
甚
麼
想
留
給
身
邊
人
？

義
工
把
這
些
資
訊
匯
報
給
聖
匠
堂
的
社
工
，
團
隊
就
會
一
起
設
計
不
同
活
動
滿
足
病

人
的
需
要
，
例
如
為
病
人
和
家
屬
安
排
一
些
家
庭
活
動
、
陪
病
人
做
人
生
回
顧
等
等
。
梁

梓
敦
形
容
義
工
既
是
﹁
線
人
﹂
，
也
是
服
務
提
供
者
，
直
接
滿
足
病
人
的
社
交
生
活
需
要
。

3L服務模式

了解晚期病人因病而失去的事物，

如活動能力、自主能力、人生目標、

與家人的親密關係、社交生活等等

LOSS 失去

了解還有甚麼可以令病人感受到愛，

為病人製造這些可以感受愛的機會

LOVE 愛

了解病人有甚麼想留下、承傳給家人

LEGACY 傳承

CASE

義
工
劉
玉

：
不
需
多
話

義
工
黃
寶
玉

：
學
到
更
多

聽
，
只
有
劉
玉
去
探
訪
時
耐
心
地
聽
故
事
，
又
請
婆
婆
教
她
織
冷
衫
，
漸
漸
見
到
婆
婆
臉

上
現
歡
顏
。

劉
玉
同
時
是
聖
匠
堂
另
一
計
劃
﹁
護
慰
天
使
﹂
的
義
工
，
曾
經
陪
伴
少
數
族
裔
父
母

送
別
夭
折
嬰
兒
。
因
為
言
語
不
通
，
她
只
能
一
直
坐
在
父
母
身
邊
，
看
見
他
們
親
吻
嬰
兒

的
遺
體
，
她
亦
默
默
在
旁
流
淚
。
喪
禮
完
結
，
這
對
父
母
緊
緊
握
著
黃
寶
玉
的
手
，
親
吻

她
的
手
背
。﹁
那
一
刻
我
才
體
會
到
原
來
陪
伴
可
以
有
這
麼
大
的
支
持
，
同
理
心
很
重
要
，

有
時
無
需
多
說
話
。
﹂

義工

劉玉

義工

黃寶玉

晚期照顧資源手冊
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香
港
老
年
學
會
在
九
龍
東
、
九
龍
中
及
九
龍
西
共48

間

資
助
院
舍
提
供
「
安
寧
在
院
舍
」
服
務
，
院
舍
全
部
員
工

都
會
接
受
六
個
月
培
訓
，
學
習
如
何
照
顧
晚
期
病
人
。
參

加
這
計
劃
的
院
友
到
了
臨
終
階
段
，
不
用
再
來
來
回
回
醫

院
，
可
以
入
住
「
安
寧
房
間
」
，
有
醫
生
來
看
，
並24

小

時
有
護
士
照
顧
，
親
友
亦
可
以
隨
時
陪
伴
在
旁
。

老
年
學
會
會
長
梁
萬
福
希
望
這
模
式
可
以
擴
展
到
全
港
所

有
院
舍
，
不
但
提
升
晚
期
病
人
的
死
亡
質
素
，
亦
可
以
減

少
院
友
臨
終
期
間
入
醫
院
的
次
數
，
減
輕
公
營
醫
療
系
統

的
壓
力
。

女兒：在院舍我拖著媽媽的手
劉麗萍輕吻媽媽的額頭，就像她出生時媽媽親吻她一樣輕

柔。看著媽媽的呼吸漸漸變弱，神情安祥，好像睡著了一

樣。「我一直拖著媽媽的手，陪她走到最後一刻。」

香港老年學會—安寧在院舍

安
寧
在
院
舍

香
港
老
年
學
會

服務對象

48間位於九龍東、
九龍中及九龍西的

政府資助院舍內的

晚期病人

劉
麗
萍
的
媽
媽
在
保
良
局
樂
安
居
住
了
近
十
年
，
四
、
五
年
前
中
風
後
一
直
臥
床
。

2019

年
中
媽
媽
因
為
氣
促
，
在
四
個
月
內
進
出
了
醫
院
六
次
，
劉
麗
萍
覺
得
很
折
騰
，

當
院
舍
院
長
和
護
士
提
到
老
年
學
會
的
﹁
安
寧
在
院
舍
﹂
計
劃
，
她
很
快
就
決
定
要
讓
媽

媽
參
加
。

熟
悉
的
環
境
最
好

媽
媽
在
醫
院
期
間
，
每
次
探
望
最
多
只
准
兩
人
進
病
房
，
時
間
又
短
，
她
只
能
為
媽

媽
抹
面
、
抹
手
，
看
見
媽
媽
手
指
間
的
污
垢
很
難
過
，
後
來
臂
部
還
長
出
手
掌
般
大
的
壓

瘡
，
這
是
在
院
舍
從
未
出
現
過
的
。
她
忍
不
住
說
：﹁
醫
院
可
以
幫
到
醫
療
，
但
是
個
人

衞
生
、
生
活
質
素
，
我
想
就
沒
有
了
。
﹂

劉
麗
萍
直
言
醫
院
冷
冰
冰
，
二
十
年
前
她
在
醫
院
剛
探
望
完
爸
爸
，
回
家
路
上
卻
收

到
家
人
電
話
，
趕
回
醫
院
時
護
理
員
已
在
處
理
遺
體
，
連
最
後
一
面
也
見
不
到
，
實
在
遺

憾
。
她
希
望
媽
媽
參
加
﹁
安
寧
在
院
舍
﹂
，
可
以
在
熟
悉
的
院
舍
離
世
。

劉
麗
萍
說
家
人
最
擔
心
媽
媽
留
在
院
舍
可
能
得
不
到
適
當
救
治
，
她
解
釋
這
並
不
是

想
像
的
﹁
一
有
事
就
放
老
人
家
進
安
寧
房
間
等
死
﹂
，
而
是
會
按
身
體
情
況
和
家
人
意
願

作
不
同
的
安
排
，
即
使
入
了
安
寧
房
間
，
亦
會
有
醫
生
和
護
士24

小
時
照
顧
。

安
寧
房
間
說
心
底
話

劉
麗
萍
得
到
所
有
兄
弟
姐
妹
的
信
任
，
大
家
才
簽
署
文
件
，
媽
媽
因
為
情
況
轉
差
，

最
後
在
安
寧
房
間
住
了
五
日
。

38

參加者

劉麗萍

晚期照顧資源手冊

服務內容

協助制訂及執行醫療決定

醫療照顧

支援家屬/照顧者 哀傷輔導臨終照護

計劃支援團隊及院舍會跟病人和家屬共同討論預設照顧計劃及預

設醫療指示

計劃支援團隊會與醫院管理局社區老人評估小組，以及院舍護理

團隊共同合作照顧院友：提供心理、社交及靈性支援
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在
這
五
日
裡
，
家
人
可
以
隨
時
探
訪
。
劉
麗
萍
經
常
跟
媽
媽
講
心
底
話
，
談
一
些
以

前
的
趣
事
、
也
可
以
放
心
地
哭
。
這
是
醫
院
沒
有
的
私
人
空
間
：﹁
在
醫
院
一
舉
一
動
都

怕
影
響
到
其
他
病
人
，
令
人
不
可
以
放
開
個
心
。
﹂

媽
媽
在
安
寧
房
間
彌
留
時
，
護
士
鼓
勵
劉
麗
萍
繼
續
跟
媽
媽
說
話
，
回
想
起
她
仍
然

很
感
激
：﹁
有
人
跟
你
說
：
你
要
做
些
事
，
好
好
珍
惜
這
段
時
間
。
﹂
她
拖
著
媽
媽
的
手
跟

她
說
話
，
輕
吻
媽
媽
的
額
頭
，
她
感
覺
到
自
己
的
心
很
安
穩
，
即
使
流
淚
，
都
只
是
因
為

看
見
媽
媽
走
得
好
、
走
得
舒
服
。

﹁
我
以
前
從
來
沒
有
想
過
老
人
家
可
以
在
院
舍
過
身
。
﹂
保
良
局
安
老
服
務
經
理
李
浩

淇
說
：﹁
我
曾
經
在
醫
院
的
急
症
科
病
房
工
作
，
很
明
白
醫
院
很
忙
，
人
手
緊
絀
，
長
者

得
到
的
照
顧
是
比
不
上
在
院
舍
的
。
﹂

院
舍
加
入
﹁
安
寧
在
院
舍
﹂
計
劃
後
，
所
有
員
工
包
括
護
士
、
物
理
治
療
師
、
照
顧

員
、
保
健
員
、
庶
務
、
甚
至
廚
師
，
都
參
加
了
老
年
學
會
的
培
訓
，
除
了
學
照
顧
晚
期
長

者
的
技
巧
，
亦
會
上
一
些
轉
念
工
作
坊
，
學
習
怎
樣
面
對
死
亡
。

李
浩
淇
坦
言
同
事
最
初
擔
心
長
者
要
在
院
舍
離
世
，
自
己
沒
能
力
處
理
各
種
臨
終
狀

況
，
亦
害
怕
遺
體
要
留
在
院
舍
，
可
是
三
年
過
去
，
已
經
有
十
二
位
長
者
在
保
良
局
樂
安

居
離
世
。

香港老年學會—安寧在院舍

家
人
是
團
隊
一
份
子

﹁
院
舍
安
寧
照
顧
需
要
跨
專
業
團
隊
合
作
，
但
是
團
隊
最
重
要
的
部
份
其
實
是
病
人
的

家
人
。
﹂
李
浩
淇
指
出
：﹁
沒
有
家
人
的
配
合
，
其
實
做
不
到
。
﹂
服
務
第
一
步
就
是
開
家

庭
會
議
，
院
舍
主
管
、
社
工
、
護
士
會
和
家
人
一
起
討
論
照
顧
的
方
向
、
講
解
各
種
照
顧

和
醫
療
選
項
。
如
果
家
人
之
間
有
不
同
的
意
見
，
就
很
難
討
論
。

曾
經
有
一
家
人
，
其
中
一
人
原
本
不
接
受
，
但
看
到
長
者
進
出
醫
院
實
在
太
辛
苦
，

終
於
亦
同
意
讓
病
人
留
在
院
舍
接
受
安
寧
照
顧
會
舒
服
一
點
。

﹁
安
寧
在
院
舍
﹂
計
劃
目
前
有
三
個
選
項
供
家
人
選
擇
，
決
定
長
者
臨
終
時
送
不
送

院
。
曾
有
家
屬
因
為
長
者
情
況
轉
差
，
臨
時
決
定
由
選
項
二
轉
去
選
項
三
。

員
工
不
孤
單

每
次
有
長
者
離
世
，
團
隊
都
會
有
檢
討
會
，
除
了
討
論
臨
終
照
顧
做
得
好
不
好
，
亦

會
分
享
各
種
情
緒
。
之
前
有
同
事
害
怕
院
友
在
院
舍
離
世
，
但
實
行
後
，
同
事
更
多
是
感

到
不
捨
得
。﹁
我
會
鼓
勵
他
們
在
長
者
遺
體
仍
在
院
舍
時
，
去
房
間
鞠
躬
道
別
。
﹂
李
浩
淇

說
若
然
自
己
感
到
不
開
心
也
會
找
同
事
傾
訴
，
互
相
支
援
。

院
舍
經
理

：
離
世
不
孤
單

「安寧在院舍」計劃的三個選項

當病人情況轉差，

由救護車送去醫院。

當病人情況轉差，直至

沒有維生指數，由救護車

送去醫院，但過程中有可能

被急救。

病人留在院舍，直至

無生命表徵，由巡院醫生

簽發死亡證，再由殯儀商

將遺體送去殯儀館。

選項一 選項二 選項三

保良局

安老服務經理

李浩淇

保良局樂安居安寧房間

晚期照顧資源手冊
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會長梁萬福：善用醫護資源
院舍裡的晚期病人不斷出入醫院，非常折騰。老年學

會曾經研究過四間院舍近五百名院友，其中超過一成

在六個月內離世，而離世前三個月，平均進三次醫院，

留院時間長達二十五日。

﹁
如
果
院
友
或
家
人
有
選
擇
，
都
會
想
留
在
較
為
熟
悉
的
環
境
。
﹂
老
年
學
會
會
長
梁
萬
福

直
言
：﹁
如
果
院
舍
也
有
適
合
的
醫
護
照
顧
，
無
人
喜
歡
去
醫
院
。
﹂

老
年
學
會
早
在2007

年
開
始
研
究
如
何
在
院
舍
引
入
紓
緩
治
療
，2010

年
與
救
世

軍
合
作
完
善
人
生
關
顧
計
劃
，
嘗
試
照
顧
院
友
終
老
，2016

年
受
惠
於
賽
馬
會
安
寧
頌

計
劃
有
更
多
資
源
。
目
前
計
劃
會
在
九
龍
東
、
九
龍
中
及
九
龍
西
共48

間
津
助
院
舍
，

實
行
院
舍
安
寧
照
顧
。

全
院
培
訓
額
外
人
手

老
年
學
會
早
年
只
會
培
訓
院
舍
部
份
人
員
，
例
如
社
工
、
護
士
、
護
理
員
等
，
學

習
照
顧
臨
終
院
友
，
所
以
不
是
每
個
員
工
都
理
解
，
導
致
在
院
舍
推
行
安
寧
服
務
時

遇
上
頗
大
阻
力
。
現
在
與
賽
馬
會
安
寧
頌
合
作
就
有
額
外
人
手
，
老
年
學
會
特
地
培

訓
一
批
護
士
專
門
照
顧
晚
期
病
人
，
一
位
護
士
負
責
四
間
院
舍
，
而
平
日
每
周
前
往

院
舍
至
少
一
次
，
與
院
舍
保
持
合
作
，
當
有
院
友
臨
終
時
也
可
有
額
外
資
源
提
供2

4
小
時
照
顧
。
這
四
間
院
舍
通
常
屬
於
同
一
個
醫
療
聯
網
，
方
便
與
相
關
醫
院
建
立
關

係
和
合
作
。

參
與
計
劃
的
院
舍
，
所
有
員
工
都
會
接
受
六
個
月
培
訓
，
在
過
程
中
會
有
很
多

討
論
和
個
案
研
究
，
直
至
大
家
都
接
受
才
開
始
推
展
服
務
，
過
程
相
對
順
暢
。
院

舍
並
會
有
一
間
安
寧
房
間
，
讓
臨
終
院
友
可
以
單
獨
入
住
，
更
多
時
間
與
家
人 

在
一
起
。

香港老年學會會長

梁萬福

晚期照顧資源手冊

逐
步
推
至
所
有
院
舍

梁
萬
福
的
理
想
，
是
未
來
全
港
所
有
津
助
院
舍
都
有
﹁
安
寧
在
院
舍
﹂
計
劃
。
他
仔

細
地
計
算
：
香
港
一
年
死
亡
人
數
約
五
萬
人
，
其
中
超
過
一
萬
人
是
院
舍
裡
的
長
者
，
若

然
這
一
萬
人
當
中
，
兩
成
人
在
臨
終
前
減
少
入
醫
院—

—

兩
千
人
減
少
近
一
個
月
住
院
，

大
約
等
於
二
千
個
月
的
病
床
。﹁
嘩
，
這
是
天
文
數
字
，
慳
好
多
！
這
二
千
個
月
的
病
床

再
除
十
二
個
月
，
即
是
可
以
騰
出
一
千
張
病
床
。
﹂
他
強
調
這
一
定
大
大
減
輕
公
營
醫
療
系

統
的
壓
力
。

他
相
信
私
營
院
舍
亦
能
做
到
院
舍
安
寧
照
顧
，
一
些
私
營
院
舍
本
身
規
模
完
備
、
有

很
好
的
人
力
資
源
，
但
一
些
條
件
較
差
的
私
營
院
舍
，
可
能
連
基
本
照
顧
都
未
做
好
，
政

府
首
先
要
修
訂
院
舍
條
例
，
改
善
這
類
私
營
院
舍
的
環
境
和
配
套
。

香港老年學會—安寧在院舍
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總
監
張
亮

：
有
尊
嚴
地
走
完
人
生

香港賽馬會慈善信託基金

香
港
賽
馬
會
慈
善
及
社
區
事
務  

執
行
總
監
張
亮

隨
著
香
港
人
口
高
齡
化
，
晚
期
病
患
長
者
越
來
越
多
。
香
港
賽
馬
會
慈
善

及
社
區
事
務
執
行
總
監
張
亮
表
示
，
賽
馬
會
眼
見
社
會
對
社
區
安
寧
照
顧

需
求
日
漸
增
加
，
而
目
前
的
公
共
服
務
亦
難
以
應
付
，
遂
有
了
「
賽
馬
會

安
寧
頌
」
計
劃
的
構
思
。

香
港
賽
馬
會
慈
善
信
託
基
金
在2016

年
開
始
推
行
為
期
六
年
的
賽
馬
會
安
寧
頌
計
劃
，
撥

款
合
共
二
億
五
千
五
百
萬
港
元
，
目
前
已
經
推
展
到
第
二
階
段
。

讓
病
人
和
家
屬
有
選
擇

在
第
一
階
段
首
三
年
，
賽
馬
會
安
寧
頌
計
劃
跟
五
間
社
福
機
構
以
及36

間
安
老
院
舍

合
作
，
為
不
同
需
要
的
晚
期
病
患
者
提
供
支
援
，
計
劃
團
隊
幫
病
患
者
減
輕
身
體
上
的
症

狀
之
餘
，
亦
會
照
顧
到
他
們
的
心
理
、
社
交
和
靈
性
上
的
需
要
。
張
亮
希
望
：﹁
讓
病
人
和

家
人
無
論
選
擇
在
家
或
在
安
老
院
舍
寧
養
，
都
可
以
真
正
過
到
有
質
素
的
生
活
。
﹂

張
亮
認
為
在
社
區
推
行
安
寧
服
務
，
確
實
可
以
為
晚
期
病
患
者
和
家
人
在
醫
護
及
照

顧
安
排
上
提
供
選
擇
，
讓
他
們
有
更
多
時
間
相
處
。
而
計
劃
團
隊
亦
鼓
勵
病
人
和
家
屬
預

早
討
論
及
訂
立
照
顧
計
劃
，
不
旦
有
助
病
人
過
合
自
己
心
意
的
晚
期
生
活
，
亦
有
助
減
輕

家
人
的
照
顧
壓
力
、
令
他
們
能
從
容
面
對
未
來
的
日
子
。

希
望
第
二
階
段
更
進
一
步

賽
馬
會
安
寧
頌
計
劃
踏
入
第
二
階
段
，
除
了
會
繼
續
現
有
的
社
區
安
寧
服
務
，
同
時

會
將
服
務
擴
展
至48

間
安
老
院
舍
，
並
制
訂
一
些
服
務
評
估
標
準
和
工
具
，
令
醫
療
及
社

福
機
構
之
間
協
作
得
更
暢
順
。

計
劃
亦
期
望
讓
更
多
晚
期
病
患
者
及
市
民
大
眾
認
識
及
了
解
如
何
在
社
區
推
行
安
寧

照
顧
服
務
，
學
會
作
出
適
合
自
己
的
臨
終
護
理
選
擇
。
張
亮
指
更
重
要
的
是
當
社
會
上
不

同
界
別
的
人
對
安
寧
照
顧
有
更
多
了
解
後
，
可
以
自
信
地
去
討
論
、
分
享
和
處
理
晚
期
病

人
照
顧
及
離
世
所
面
對
的
問
題
，
對
往
後
的
人
亦
有
好
處
。

為
政
府
推
行
安
寧
服
務
提
供
實
證

計
劃
推
行
至
今
與
全
港13

間
醫
院
建
立
緊
密
聯
繫
，
服
務
愈5,000

位
病
患
者
及
家

屬
。
但
是
回
想
計
劃
推
展
初
期
，
張
亮
坦
言
亦
有
挑
戰
，
當
中
最
大
的
挑
戰
是
要
跟
不
同

的
合
作
機
構
與
醫
院
建
立
共
同
的
服
務
理
念
，
摸
索
計
劃
服
務
如
何
配
合
現
有
的
醫
療
和

社
會
服
務
。

整
合
了
第
一
階
段
的
經
驗
，
張
亮
覺
得
計
劃
正
正
能
與
政
府
及
醫
管
局
政
策
互
相
配

合
。
透
過
創
新
社
區
安
寧
服
務
模
式
，
促
進
醫
社
合
作
，
為
晚
期
病
患
者
在
社
區
提
供
全

面
的
安
寧
服
務
，
讓
他
們
可
以
按
照
意
願
，
留
在
熟
悉
的
社
區
，
有
尊
嚴
及
安
詳
地
走
人

生
最
後
一
段
路
。
最
後
，
張
亮
期
望
賽
馬
會
安
寧
頌
計
劃
所
收
集
的
數
據
及
經
驗
，
可
以

為
政
府
將
來
推
行
安
寧
服
務
提
供
實
證
為
本
的
參
考
。

晚期照顧資源手冊
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設計 Half Room    

插畫 KC

人
生
到
了
最
後
一
程
，

最
希
望
可
以
平
安
好
走
，
有
尊
嚴
，
有
選
擇
。

人
們
盼
望
回
家
，
和
親
友
一
起
；

也
可
以
待
在
院
舍
，
得
到
更
貼
心
的
照
顧⋯

⋯

策劃及捐助


