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公益项目的评估

—— 天津绿色之友绿邻居环保工作站

安旭
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关于

天津绿色之友绿邻居环保
工作站

01
滨海新区 ：新生态城，雅园社区，新河街道，大港福汇园，
润泽园，三名里社区

02

03

西青区 ：远洋万合城

南开区 ：西南村社区，西北村社区，学府街开展

天津绿邻居社区项目现状

购买方：滨海新区民政局

购买方：恩派机构

购买方：西青区大寺镇政府
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• 三个购买方对于我们的项目评价的要求各
有不同，同时我们机构自己也对于项目的
运行进行自我评价的尝试，试图形成适合
自己一套评价体系

绿邻居的评估体系

01

02

03

04

评估的内容

评估的方法

评估的结果判定

评估工具

评估的目的

05

简单讲
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01 项目本身的要求

02

03

项目可持续迭代的要求

资助方的要求

项目评估的目的 简单讲

A B C D

评估的内容

项目计划 执行过程 监督改进机制 项目成果

简单讲
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评估的困难与对策

 很难界定公益项目的影响效果是项目本身带来的。
对策 绿邻居项目中社区环保活动与社区环境变化的直接影响评估进行过程时间对比，

大数推定

用什么标准来评价项目的效果

绿邻居项目在项目过程中进行与未开展社区进行对比

1
数据比较

2
标准差距

3
口碑记录

4
相关证明

5
其他文件

评估的结果判定 简单讲
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评估工具

文集档案

统计数据

第三方评估证明

简单讲

01
滨海新区 ：新生态城，雅园社区，新河街道，大港福汇园，
润泽园，三名里社区

02

03

西青区 ：远洋万合城

南开区 ：西南村社区，西北村社区，学府街开展

评估实践：天津绿邻居社区项目现状

购买方：滨海新区民政局

购买方：恩派机构和西青区大寺镇政府联合招标

购买方：西青区大寺镇政府
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A B C

滨海新区项目

申请阶段 中期 结项阶段

购买方：滨海新区民政局
三个阶段都进行审核和评价

A

滨海新区项目的评估阶段

申请阶段 • 目的：审核项目实施地的具体情况

• 基线调研：访问居委会和社区中心

• 为项目设计活动效果预测提供根据
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B

滨海新区项目的评估阶段

中期阶段

• 针对项目资金支出情况、项目活动开

展情况进行评价

• 评价材料：项目资金支出记录、预算

比照表、项目开展情况评价材料（包

括活动签到记录、活动前后的调查问

卷、活动照片或录像）
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项目文档工作安排

项目文档工作安排
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C

滨海新区项目的评估阶段

结项阶段 • 评价材料：社区小组在区街政府的备

案情况、社区活动开展情况总结、参

与人员统计、参与率计算。
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01
滨海新区 ：新生态城，雅园社区，新河街道，大港福汇园，
润泽园，三名里社区

02

03

西青区 ：远洋万合城

南开区 ：西南村社区，西北村社区，学府街开展

天津绿邻居社区项目

购买方：滨海新区民政局

购买方：恩派机构和西青区大寺镇政府联合招标

购买方：西青区大寺镇政府

西青区远洋万合城项目

A

主要在项目结项

时进行整体评估

• 评估的材料：

• 财务：活动支出票据汇总

• 社区小组在区街政府的备案情况

• 社区活动开展情况总结包括：影像资料、媒

体报道情况、文档管理情况

购买方：恩派机构和西青区大寺镇政府联合招标
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01
滨海新区 ：新生态城，雅园社区，新河街道，大港福汇园，
润泽园，三名里社区

02

03

西青区 ：远洋万合城

南开区 ：西南村社区，西北村社区，学府街开展

天津绿邻居社区项目

购买方：滨海新区民政局

购买方：恩派机构和西青区大寺镇政府联合招标

购买方：西青区大寺镇政府

项目头脑风暴
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广泛的参与
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南开区项目

A

关注财务执行和

活动影响结果

• 评估的材料：

• 财务报告（内部）：活动和与项目相关的机

构财务报告

• 项目影响力评价材料：项目前后的居民问卷、

居委会或业委会的书面评价材料

购买方：西青区大寺镇政府

@天津绿色之友·安旭


