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香港非營利發展趨勢對小型社區組
織的挑戰

陳瑜
香港大學社會科學學院
2015年10月13日

慈善團體

 按香港稅務條例第88條獲豁免繳稅屬公共性質
的慈善團體

 分別從事以下認可的慈善宗旨：
1. 救助貧困（約佔21％）
2. 促進教育（約佔35％）
3. 推廣宗教（約佔34％）
4. 其他有益於社會而具慈善性質的宗旨

2015.1. 共有14704個慈善團體
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香港：公益與非營利界別

政府的推動：
 香港賽馬會慈善信託基金：
 香港政府社會福利署
夥伴自強基金

 社區投資共享基金
 社創基金
 關愛基金
 獎卷基金
 兒童發展基金

挑戰－－
優勢－－

法律身份規範：

 社會團體@警務處
 慈善團體@稅務局
 慈善公司@公司註冊處

籌款規範：
 公開募款@社會福利署
 街頭賣旗@社會福利署
 抽獎獎劵@影視管理處

民間樞紐型平台：
 香港社會服務聯會
 惠施網WiseGiving
 香港公益金
 各類性質的民間團體
聯盟（例如：香港社
會企業總會）

 各類性質的專業／行
業協會

籌募資源：

 網絡募款平台：有限
公司，慈善團體
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問責專業參與共創協同倡議
－－優勢－－挑戰－－

－ 以服務為主
－ 由上而下的需求認
知

－相信專業資格
－成效主導
－ 定位受惠者為受惠
者

小而
強大

把脈
精準

過程賦
權

平等相
處

資金資源的傾斜考慮 vs Small NPO
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小而強，大不了

認知和回應需
求

服務提供

整合經驗，
評價成效

尋找加速 （政
策，資源，人
才）

多產能

擴大

與資源掌控者對話，改變分配
加強知識管理，交流

提煉

翻譯翻譯

知識知識
經驗經驗

大
學
／
研
究
機
構

社
會
組
織

慈
善
基
金
會

公
益
團
體

政
策
機
制

企
業
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小而強小而強

循證為本
的實踐
循證為本
的實踐

領導與管
治

領導與管
治

服務提升服務提升

社會企業
與創新
社會企業
與創新

公民參與公民參與

倡議倡議

公民權益公民權益行動研究

合作網絡 案例資料庫

建立自己的案例庫

 一個助人者的故事
 一個團隊的成長
 一個家庭的改變
 一個社區的演變
 。。。。。。



10/27/2015

6

ExCEL 3 公益個案研究: 社區食物銀行

行動研究：結合項目實施

 確定社區需求和議題
 設定預期改變目標
 列出項目的計劃時間，標誌重要階段和階段成
效指標

 組建社群，參與議題觀察和討論，尋找建議
 協助社群，參與機構的行動方案（無論是服務
或倡導）例如：社區公園

 研究放在哪？
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社區學苑

社區課程

一年學制：九月至四月
教學：集中上課每月一周 Friday-Monday

遠程教學，專業實踐
具三年非營利工作經驗 TOEFL +80  IELTS +6.0
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社區項目的評價框架

陳瑜
香港大學社會科學學院
2015年10月13日

思考成效：項目管理的生命周期

問題定義

發展解
決方案

規劃方案
執行

監督控制

檢查評估

結案
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變革理論／邏輯模型

投入投入 活動活動 產出產出 成效成效
影響
（長期）
影響
（長期）

 沒有計劃, 就無法執行-監控-總結
 實際參與執行項目/管理的人員, 一定要參與規劃

 設立項目里程碑及完成標準, 以檢驗階段成果
 將潛在的風險納入項目方案內
 把所有項目/管理的文件彙總備存, 才分開建檔
 改變項目/管理方案要先得到批准, 才可進行
 做項目/管理就是回答: W, W, W, W, How!

重點秘訣
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This image cannot currently be displayed.

解决之道

“人”的问题：发展失衡

——发展硬件，忽略人本

“体制”的问题：管理失效

——重视投入，忽视成效

“管理”的问题：资源错配

——重视补救，轻视预防

以人为本

提升知识，改变行为

个性化项目规划

从参与走向互助

政策倡导

资源管理

社会资源：

注重成效：

问题

配套资金

人力资源
（专家及义工）

创意资源

——建立政策保障制度

受惠人群观念的改变

This image cannot currently be displayed.

科
学
规
划

成效風險管理

深入基层
基线调查

针对性的
项目设计

明确项目
成效指标

进程管理 独立方评估

项目审计 财务审计

项目总结
提取经验

从参与走向互助
促进项目持续发展

区别于政府
的一刀切措施

This image cannot currently be displayed.

定期汇报制度；
定期项目考察；
定期工作会议；
聘请专家顾问…

This image cannot currently be displayed.

一、能力提升
二、社會倡導
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可視化成效：項目匯報內容

 每月工作匯報
 年度工作規劃
 年度預算
 進度報告(含財務)
 年度財務報告
 年度總結報告
 項目合作單位的工作報告
 主要工作會議紀要
 出版計劃及材料
 人員編制及簡歷
 項目相關的科研發表訊息
 項目相關的媒體報導

評價框架在哪？

評價活動放在哪？


