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病人互助組織與資源中心的相輔相成 

THE STRATEGIC COLLABORATION 

BETWEEN SELF-HELP GROUPS AND 

PATIENT RESOURCE CENTRE 

黃敏櫻女士 

醫院管理局 東區尤德夫人那打素醫院 

社區及病人資源部 部門經理 

28/3/2014 

病人自助組織研討會系列 
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筷子的功能 
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筷子的相輔相成 

一隻筷子  病人組織/資源中心 

一雙筷子  病人組織+資源中心 

 

筷子托?          醫院配合及承托 
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信任,尊重,方向,認同及系統 

病人組織與資源中心 
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病人資源中心 
 

 關注病者及家屬
的社會心理需要,

提供適當支援 

 凝聚參與,建立支
援網絡 

 

病人組織 
 協助組員適應
及解決困難 

 於社會進行倡
導工作 

病人自助組織的服務 
6 

1) 情緒支援 

2) 提供教育及資訊 

3) 文娛康樂 

4) 社區教育 

5) 政策關注及倡導 

6) 開拓福利及資源 

7) 增強會員適應及融入社會的能力 

(WU, 1997 HKCSS) 
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病人組織與醫院的協作 

1) 情緒支援 

2) 提供教育及資訊 

3) 文娛康樂 

4) 社區教育 

5) 政策關注及倡導 

6) 開拓福利及資源 

7) 增強會員適應及 

融入社會的能力 

 服務機會? 

 服務機會? 

 招募會員? 

 專業支援? 

 政策倡議? 

 招募會員? 
 

 招募會員? 
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醫院管理局病人資源中心的多樣化 
8 

 發展歷史/目標/路向/人手/服務內容/階段 

 醫院管理局策略(1991)之一 

 社區伙伴 Community Partners 

醫患關係 Doctor – Patient relationship 

近年策略： 
 

   病人賦能及社區協作 

   Patient Empowerment and Community Engagement 

東區醫院 社區及病人資源部的故事 
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那打素病人資源中心         9/1995 
精神健康資源中心            3/2002 

癌症病人資源中心  1/1995 

1993 

東區醫院 社區及病人資源部 

五項核心服務 (自1995) 

2. 義務工作服務  
Volunteer Service 

病人及家屬 

5. 社區資源連繫  
Community Networking 

3. 病人互助網络  
Mutual Help Network 

1. 資訊及復康資源 
Rehab Resources 

 4. 社會心理支援及教育服務  
Psychosocial Support & 

Educational Service 
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港島東醫院聯網 
社區服務 
(2006) 

義工服務 病人資源中心 

癌症病人 

資源中心 

(1995) 

精神健康 
資源中心 
(2002) 

義工服務 
(1993) 

那打素 

病人資源中心 

(1995) 

復康店 
(1995) 

東區醫院 社區及病人資源部 

架構圖 (2014) 

部門經理  

聯網行政總監/ 
醫院行政總監 

 
社區服務總監 

 

11 

普通科門診 
病人資訊站 

(2013) 
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一位風濕科病人的故事 
13 

(HealthEd, 2002) 

病人組織與資源中心 成功例子 
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病人組織與癌症病人資源中心 
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病人組織與那打素病人資源中心 
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病房探訪 
17 

門診病人支援站 (專科,腫瘤科及精神科) 
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病人分享 
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病人培訓系列 
20 

病人組織辦公室 
21 

 

「總陀與分陀」的故事 
22 

東區醫院設
分陀 

全港性病人組織是 

總陀主 

病人組織現況 
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關鍵因素 
24 

• 建立共有概念 Shared Ownership 

• 社區為伙伴 Community Partnership 

• 與醫護同步 Clinical Integration 

• 相信病人力量 Patient Empowerment 
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成功在嘗試 

• 彼此尊重 Mutual Respect  

• 共同目標 Find common goal  

• 彼此空間 Give room for each other 

• 珍惜進度 Value the small move 

• 共享成果 Publicize the growth and success 

• 熱忱願景 Passion / Energy / Vision 

• 持續領導 Someone to champion  
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東區醫院 社區及病人資源部 

「凝聚參與、同行有愛」2013 
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東區醫院 社區及病人資源部 

「凝聚參與、同行有愛」2013 
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「朋輩關懷服務」滿意度為99% 

「新症分享」滿意度為100% 

「病人支援站」滿意度為97% 

「病人教育講座系列」滿意度為98% 

「資源中心專業支援」滿意度為94% 
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相約在資源中心… 
聆聽、關懷、支持、昇華、成長 

Thank you 

Ms Daisy WONG 黃敏櫻  

wongmyd@ha.org.hk 

http://www.healthyhkec.org/ 
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