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如何開拓長者視野、
作問題分析及理性討論

社會社會政策

2013/4/23 1ARE Rita Lam 

老人權益促進會 主辦
關心老人權益，建立倡議力量計劃
工作坊 I：如何鼓勵長者參與社區，促進老人權益？
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長者有關的社會政策:

• 社會福利政策

• 社會保障政策

• 醫療政策

• 房屋政策

• 就業政策

• 交通服務

•文康服務
• 無障礙設計
• 銀行服務
• 大眾傳播服務
• 消費者權益
• 長者優惠措施等；
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練習一：

小組用三分鐘，

選取一長者共同關心的

社會政策議題
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社會政策：
如何開拓長者視野、

作問題分析及理性討論

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

克服對參與政
策影響的抗拒

分享有關政策
的資訊

認識政策制定
過程及政策制

定者

分析政策的框
架

理性討論和意
見表達
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http://www.youtube.com/watch?v=Pg‐s_bKw9dQ
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A. 克服對參與政策影響的抗拒

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

察覺社會政策的影響，群體共同問題

示範角色

意識提昇

成功例子

參與改變政策的活動

跟進行動
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練習二：

二人一組，用五分鐘分享

“克服對參與政策影響的抗拒”

最有用及最不實用的方法各一
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B. 分享有關政策的資訊

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

“任何人都可
獲得知識和想

法”

在日常經驗中
累積：

政策的

基本價值理念

認識政策的

歷史背景

共同搜集資訊，
發掘有效資訊

的途徑

檢視其他組織
對政策的觀點
和研究調查

參考諮詢組織
的資料

參考與議題有
關的數據、政

策內容

參加相關的論
壇或研討會
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練習三：

在小組中，用五分鐘排列

“分享有關政策的資訊”

在你的議題的難易程度，

每點舉一例子。
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C. 認識政策制定過程及政策制定者

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

決策者

法定機
構

政府組
織架構
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政策制定者
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區議會

立法會

政府

政黨

關注組織

大眾傳
媒

互聯網網
民

中產

基層

長者

香港政府一站通
http://www.gov.hk/tc/about/govdirectory/govchart/

 通過政府網頁可搜尋政府各決策局/部門及有關機構的職員及聯絡方法
http://www.directory.gov.hk/basic_search.jsp?lang=chi
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練習四：

在小組中，用五分鐘討論

“現時政策制定階段及

政策制定者是誰”

2013/4/23 13ARE Rita Lam 

D. 分析政策的框架

Daniel Start and Ingie Hovland,(2004),Tools for Policy Impact:A Handbook for 

Researchers, London:Overseas Development Institute

RAPID 

Planning 
Cycle

Problem 
Tree  

Force Field 
Influence 
Mapping

SWOT

Triangle 
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Planning Cycle 

• 包裝

• 方法

• 團結力量

• 決策者

• 支持者

• 敵對者

• 目標

• 主題故事

訊息： 對象

傳達同盟

Daniel Start and Ingie Hovland,(2004),Tools for Policy Impact:A Handbook for 

Researchers, London:Overseas Development Institute2013/4/23 15ARE Rita Lam 

政策分析架構的作用

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

簡化與清晰對政治及公共政策的思考

辨識政策問題重要層面

把集中點放在政策的重要訊息，協助彼此溝通

提出政策中的重點，讓人更易理解

對有關政策作出解釋並預測其結果

2013/4/23 16ARE Rita Lam 
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練習五：

在小組中，用十五分鐘討論

“訊息：目標 及主題故事

對象 ：決策者 ，支持者，敵對者

傳達： 包裝，方法

同盟： 如何團結力量”
2013/4/23 17ARE Rita Lam 

E. 理性討論和意見表達

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權動激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 
台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

界定及整理政策方向與歷史辯論

認識政策與執行背後的理念和價值觀

認識政策分析的架構，並進行練習

探索有關的替代方案，比較各團體提出的方
案的政策立場

討論
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練習六：

在小組中，用五分鐘討論

“理性討論和意見表達”的

可行嗎？

指出最困難的地方。
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