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如何促進服務使用者代表會運作？

1

權能激發取向 (1)

Empowerment-Oriented Practice

 一種協助長者運用他們的優勢、能力、才
幹及動用個人資源來解決問題的充權模式。

 長者時常因各種不同的外在或個人因素而
經歷實質力量的喪失及無助/無能感。

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司.
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權能激發取向 (2)
Empowerment-Oriented Practice

• 個人挑戰或改變他們生活情境的一種過程；

• 個人、人際、社區或政治層面的行動參與；

 長者與社工屬於伙伴關係，共同評估及計劃
工作；

 代表長者的團體，集合眾人的力量共同界定
及解決問題。

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司.

3

權能激發過程四個構成要素

 態度、價值觀與信念 Attitude,values and beliefs

 共同經驗的確認 Validation of collective experiences

 批判思考所需的知識與技巧 Knowledges and skills 
for critical thinging

 行動 Action

*四個構成要素彼此並非線性關係

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司. 4



5/27/2014

3

權能激發取向原則及策略(1)

 建立合作、信任與權力共享的關係

 利用集體行動

 接受長者對問題的界定

 辨識及信賴長者的優勢

 提升長者對階級與權力議題的意識

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司. 5

權能激發取向原則及策略(2)

 教導明確的技巧

 利用互助與自助的網絡或團體

 在權能激發取向的關係中，經歷個人權力
的感覺

 運用資訊及資源流通作長者倡導

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司. 6
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權能激發取向運用於團體過程(1)

 辨識與分享共同的問題、需求及目標

 透過分享事實、經驗知識與處理方式，開拓團
體的集體智慧

 鼓勵互相支持與互相幫助

 參與所關心議題的個人與政治層面的意識提升

 促進平等關係

 鼓勵參與者相信自己的能力

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司. 7

權能激發取向運用於團體過程(2)

 支持嘗試新行為與分享新行為的成功

 支持與練習所提出的活動

 不斷地提供個人及網絡支持政治參與行動

 以團體形式達到難以由個人達成的目標

 嘗試打開認為是禁忌的話題???

 進行社會行動

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, 
Trans.). 台灣: 揚智文化事業股份有限公司. 8
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將充權理念運用於代表會/關注組(1) 

困難與局限？

成功例子？

9

《例子一》
香港基督教女青年會明儒松柏社區服務中心中心議會

• 以選舉形式一人一票選出委員；

• 委員按能力與興趣，專責跟進中心內事務與中心外
議論長者政策；

• 輪流當主席，增強帶領會議的體驗；

• 議會策劃及推行長者權益教育活動；

• 透過壁報板、委員當值制度，會員可接觸及反映意
見；

• 委員可列席中心職員會表達意見；

• 參與外界聯會探討長者議題，並向會員匯報。

香港社會服務聯會. (2007). 長者參與: 優質服務的實踐, 持續不斷的改善. 香港: 香港社會服務聯會.
10
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《例子二》
明愛長者聯會︰

• 由明愛各長者中心以選舉形式選出，每兩年一任；

• 為每屆成員提供委員培訓；

• 重視長者能力，認為長者是專家，由長者籌備及負責各項行
動；

• 長聯代表可出席服務同工啟思日分享對服務的觀感；

• 長者代表與本港甚至國內其他長者團體交流長者議題；

• 關注及就各項長者政策作跟進行動，並向政府部門反映

• 參與外界聯會探討長者議題；

• 與其他服務類別合作，進行議會選舉活動，加強長者對議會
認識。

香港明愛安老服務(2011).明愛長者聯會第四屆特刊. 香港：香港明愛安老服務
11

長者代表會/關注會的目標

 事工目標

 報告消息、討論計劃、作出議決

 過程目標

 讓長者學習民主參與

 加強表達意見信心

 強化參與社區事務的意識

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

12
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長者代表會/關注會的功能

 交流資料、分享及搜集意見

 報告及交代工作進展

 就要事項討論、決議

 加深與會者關係，促進團體合作精神

 學習解決問的方法，提高民主參與的意識

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

13

如何招募長者參與代表會/關注會?

窒礙長者參與的因素？

14
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窒礙長者參與的因素︰

個人(內在因素) 社會環境(外在因素)
1. 身體機能衰退及健康問題
2. 精神壓力
3. 資訊貧乏
4. 失去家屬、親友及朋友的支

持網絡
5. 社交能力下降
6. 生活質素下降

1. 失去經濟來源及醫療開支增加
2. 失去貢獻社會的角色(工作或

公民活動）
3. 失去社會地位
4. 令受助人失去尊嚴的社會服務
5. 政治層面被邊綠化
6. 政策的決策者忽略長者的需要

增加依賴

被標籤為無價值的群體

政治經濟的內化壓迫

內化無助感 歧視定型失去對社會的貢獻、
平等參與社會及自立的機會

Enid Opal Cox, Ruth J. Parsons. (2001). 老人社會工作 權能激發取向 (趙. 趙善如, Trans.). 台
灣: 揚智文化事業股份有限公司.

15

如何招募長者參與代表會/關注會?

小組練習

 就以下不同的情景，設計招募策略：

1. 中心所在地區的街道經常因為各種工程或檢查，
只剩下陝窄不平的街道，令長者外出不便

2. 不少長者反映處理日常家務漸感吃力，但又未乎
合長期護理服務的統一評估，得不到社區照顧

3. 中心會員年齡及背景差異增加，中心計劃成立長
者代表會，吸納不同背景的長者，反映長者意見
及參與中心事務

16
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招募接觸的切入點

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

• 個人利益

• 事件利益

• 組織吸引力

17

招募接觸的步驟

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

• 充足準備

• 令交談的長者信任

• 聆聽

• 鼓勵

• 帶領長者瞭解個人利益及整體利益

• 令長者明白他/她的參與是重要和獨特

• 邀請他們作出參與承諾

• 跟進承諾

18
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甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

• 不應為求令長者參與而言過其實

• 推動不足錯過機會，推動太多會惹人反感

• 留意對方有否口是心非

• 別與意見完全相反的人爭辯

* 儘量掌握長者的生活處境和需要

動員長者注意事項

19

如何評估招募成效？

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

• 與你接觸的長者是有否有成就感？

• 能感覺到有事情正在發生？

• 彼此關係開展了或向前邁進

• 長者能否理解：(1)你是誰？ (2)你的組織或機構？
(3)為何接觸他/她？ (4)談論過甚麼議題？ (5)如何
再參與你的活動？

• 對你所屬組織或關注組有否良好感覺？

• 長者作出承諾？

20
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提供哪些培訓予代表會?

21

 社會參與行為需要融滙知識、思考方法、感情態
度、興趣與價值觀念、行為和技術掌握。

甘炳光、梁祖彬、陳麗雲、林香生、胡文龍、馮國堅、黃文泰. (2005). 社區工作: 理論與
實踐. 香港: 中文大學出版社.

價值

技能

興趣
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長者代表會/關注組適合的培訓

•人際關係技巧

•開會技巧

•演講技巧

•組織技巧

•談判技巧

•游說技巧

•政治技巧

• 與傳媒接觸技巧

• 資源動員技巧

• 溝通技巧

• 管理技巧

• 行動戰略及戰術

• 檢討技巧

• 小組帶領技巧

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

23

何時及提供哪些培訓與代表會?

小組練習

• 就下列情景，討論適合的培訓予長者代表會／關
注組

• 情景一：長者關社組剛組成，成員以往都有留意長者
議題及資訊，但未曾參加關社組織

• 情景二：長者代表會剛換屆，任期兩年，成員有部分
是連任委員，有部分為新當選委員，新舊委員處於磨
合期

• 情景三：長者關社組已組成多年，過往主要於組內關
心及討論長者議題及資訊，或出席論壇吸收其他長者
團體的觀點，但小組未有就議題作進一步跟進行動

24
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如何有效提升不同類型及程度
的長者參與? (1)

參與層次 心態 教育重點及目標 手法
旁觀者 觀望/嘗試

好奇
利益取向

態度： 以共同利
益為引子，去關
心社區

行為： 留意宣傳
活動及發表個人
意見

知識：明白集體
行動的影響

提供開放式參
與
吸引注意力及
參加資料
以推銷方式邀
請
明白對方的需
要及興趣
取得聯絡方法

甘炳光、梁祖彬、陳麗雲、林香生、胡文龍、馮國堅、黃文泰. (2005). 社區工作: 理論與
實踐. 香港: 中文大學出版社.

25

如何有效提升不同類型及程度
的長者參與? (2)

參與層次 心態 教育重點及目標 手法
嚮應參加
者

資料掌握
活動取向
利益取向
關係取向

態度：認同集體
參與

行為： 關心事件
進展、參與集體
行動

知識：了解集體
爭取的目標與途
徑

加強彼此認識
加強活動滿足
感
吸納為短期/
事件性義工、聯
絡人/諮議對象
提供直接參與
途徑
針對需要提供
服務

甘炳光、梁祖彬、陳麗雲、林香生、胡文龍、馮國堅、黃文泰. (2005). 社區工作: 理論與
實踐. 香港: 中文大學出版社.

26
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如何有效提升不同類型及程度
的長者參與? (3)

參與層次 心態 教育重點及目標 手法
代表會/
關注組

成就取向
權力取向
關係取向
意識提升

態度：以大眾利
益、社會公義為
己任

行為：組織行動、
動員

知識：政策分析、
權力資源分佈、
政府架構

領袖技巧
策劃/決策機

會
參與區內外聯

繫機會
增加其他長者

對關注組/代
表會的認同

甘炳光、梁祖彬、陳麗雲、林香生、胡文龍、馮國堅、黃文泰. (2005). 社區工作: 理論與
實踐. 香港: 中文大學出版社. 27

如何有效提升不同類型及程度
的長者參與? (4)

參與層次 心態 教育重點及目標 手法
積極參與
者

成長取向
調劑生活
服務取向
關係取向

態度：為公義發
聲的精神

行為：主動發表
意見、參與具體
工作

知識：分析問題
及解決方案

以長線培訓/
小組維繫

長線及結構的
活動/服務

提供參與機會
及成就感

甘炳光、梁祖彬、陳麗雲、林香生、胡文龍、馮國堅、黃文泰. (2005). 社區工作: 理論與
實踐. 香港: 中文大學出版社.

28
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長者代表會/關注會的會議技巧

 積極聆聽

 發問／邀請發言

 進一步說明

 意譯

 轉向或指引

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.

 集中

 簡化

 綜合

 總結

 讚賞/鼓勵

29

長者代表會/關注會的
會議常見情況與應對

 遲到早退

 與會者喜歡坐於後排
或角落

 同一時間多人發言

 離題／跳題

 個別成員壟斷發言

 沉默不作聲

 出現爭拗

 情緒激動

 私下細語

 分工時依賴工作員

甘炳光、胡文龍、馮國堅、梁祖彬. (2006). 社區工作技巧. 香港: 中文大學出版社.
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